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111.0. Introduccion

Una progresion ha marcado el desarrollo de este texto: si la primera parte
planteaba la definicion de E3 y la segunda realizaba una descripcion socioecondémica
con las nuevas propiedades estructurales, esta tercera descendera un tanto mas en
detalle, para detenerse en el nodo que concentra los flujos de interaccion de las distintas
esferas presentadas: la organizacién. Gobiernos, organismos, empresas, son algunas

representaciones de esta nocion que se veran relacionadas bajo la dptica sistémica.

Esta parte se ha dividido en dos subpartes. La primera, formada por los capitulos
I11.1 y 111.2, consistira en establecer qué modelo organizativo es el mas adecuado para
el nuevo espacio social y qué dominios de nocividad surgen al aplicar dicho modelo. Se
planteard la transaccidn entre organizacion y conocimiento, asi como los principales
problemas que encuentran las organizaciones de E1 y E2 en su adaptacion al tercer

entorno.

La segunda, compuesta por los capitulos 111.3 y Il1.4, precisard de toda la
potencia intuitiva del lector, pues se tratara de modificar ni mas ni menos que su modelo
temporal con el fin de establecer cdbmo evoluciona la organizacion. La relatividad
servird a la perfeccion como herramienta para crear el binomio conocimiento-tiempo,
con el que se presentara una teoria que contemple todos los aspectos involucrados en la

evolucion de la organizacion, desde su nacimiento hasta su muerte.

El dltimo capitulo estara dedicado al estudio de un ejemplo de cambio de
paradigma en el seno de E3: la electronica. Con él se tratard de aunar todos los
conceptos planteados en esta parte. El lector podra vislumbrar asi el alcance de los
cambios que gobiernan sus dias y abandonar su posicion pasiva. Se erigird como un
agente activo, con la capacidad de sumergirse en la complejidad y participar en la

definicion de los acontecimientos que dan sentido al futuro.
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111.1.1. Viaje al Pais de las Maravillas

Imagine a Alicia disfrutando de una tediosa tarde de calor en la rivera del
Téamesis. Y alli, sumida en el sopor, va siendo sometida a los inescrutables designios del
suefio. La calma se ve fracturada por la sorprendente aparicion de un conejo blanco
perfectamente trajeado que, mientras sostiene un reloj de bolsillo, se dice a si mismo

jAy! jAy! iDios mio! jQué tarde voy a llegar!

Con este inicio poco ortodoxo se pretende que el lector esté preparado para los
proximos parrafos. A estas alturas habra identificado inmediatamente la obra de la que
se ha extraido este fragmento: Alicia en el Pais de las Maravillas, de Lewis Carroll. La
potencia metafdrica de este cuento servira para hacer un recorrido sobre un conjunto de
pautas, que darén luz a los comportamientos de los modelos organizativos de E1 y E2
cuando tratan de adaptarse al nuevo entorno. Son dos las razones que justifican la
seleccidn de tan particular método:

e Su prologuista, Jaime de Ojeda, apunta muy acertadamente que Alicia es,

efectivamente, un suefio; pero no el suefio de un individuo, sino el organico y
objetivo de toda una cultura'®’. La primera metéfora responde igualmente a
la eleccion tomada por las organizaciones, que vislumbran como un suefio la
capacidad de E3 para sostener todo su capital de transacciones.

e Por otro lado, el aceptar este riesgo conduce a Alicia hacia numerosas

situaciones angustiosas, pues supone la reorganizacion de su conocimiento
inconsciente: Alicia pasa en un instante por mutaciones radicales de la

realidad y metamorfosis de su propio ser, que, sin embargo, estan siempre

127 Proélogo de Jaime de Ojeda a (Carroll, Lewis. 2002:13)
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ligadas entre si por explicaciones perfectamente logicas, de forma que la
mente no se rebela, sino que se maravilla ante este caleidoscopio animico*?.
Las ciencias de la complejidad generaran el esquema para llevar a cabo las
transformaciones. La organizacion no podra ser estudiada sin aceptar su

imbricacion en multiples campos del conocimiento.

Basten estas dos explicaciones para motivar al lector a continuar con su funcion:
leer. La casualidad ha decidido que las nueve escenas en las que se dividird este
apartado se correspondan con los dos primeros capitulos de la obra de Carroll. Asi pues
se puede establecer una comparacion entre el comienzo del viaje de Alicia y las
reacciones naturales del modelo organizativo clasico frente al reto lanzado por el nuevo

entorno.

Primera. El conejo blanco

El relato se abandond justo cuando el conejo blanco
sacaba un reloj de bolsillo del chaleco y se lamentaba de su
tardanza. Alicia, que al principio no supo reaccionar, se levant6
de un brinco vy, corroida por la curiosidad, salié a la carrera
persiguiendo al roedor. En la primera parte de este texto se
comentd que uno de los mayores retos impuestos por E3
consistia en que la entidad debia asumir la aceleracion
tecnoldgica. La organizacion clasica se muestra sorprendida por
tan violento cambio y decide despertar. La meté&fora es clara: la
persecucion no tiene fin, pues en el estado actual la velocidad de
los cambios supera con creces la capacidad de reorganizacion.

Segunda. Una madriguera muy profunda

Alicia sigue al conejo hasta la entrada de la madriguera.
Los primeros pasos le permiten percibir una pequefia pendiente.
Pero a continuacion la madriguera se hunde bruscamente y
comienza una caida vertiginosa. Es en ese punto donde se
inscribe la aceleracion de la escena anterior. Pero ademas existe
otro detalle: la organizacion debe asumir etapas de caos en su
adaptacion. Hay en esa caida una pérdida de control que no se
registra en ningin modelo clasico organizativo, y la razén de
ello es carecer de una percepcion relativista, pues toda propuesta

128 Proélogo de Jaime de Ojeda a (Carroll, Lewis. 2002:9)
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efectuada que defina la evolucion del sistema involucra una
ingente cantidad de campos operativos interrelacionados.

Tercera. Puertas descubiertas, puertas cerradas

Alicia alcanza finalmente el suelo y ve desaparecer tras
una esquina al presuroso conejo blanco. Cuando dobla la
esquina penetra en un sombrio vestibulo. Las paredes de la
habitacion estan repletas de puertas, con la caracteristica de que
todas ellas estan cerradas. La organizacion debe asumir que
cualquier modelo no basado en las ciencias sistémicas es
incompleto desde su base. Todos ellos han sido estudiados y
aplicados con anterioridad, pero son el resultado de las
condiciones de estabilidad de los dos primeros entornos. Por ello
las puertas estan descubiertas aunque metaféricamente cerradas
al acceso de E3.

Cuarta. La llave de oro

Tras comprobar todas las puertas, Alicia observa que en el
centro de la habitacion hay una mesa de cristal y una
pequefiisima llave de oro sobre ella. Cuando toma la llave
descubre la puerta reducida a la que pertenece. La tecnologia es,
para la organizacion, un capacitador, una llave de oro que
representa al mismo tiempo una solucion y un problema. So6lo
cuando posee la llave, descubre la puerta. Soluciona el transito a
través de la turbulencia del entorno, pero supone asumir la
complejidad de una reorganizacion adaptada al paradigma
cambiante. La Gltima década ha demostrado que el continuismo
de los modelos clasicos en el nuevo entorno establece una
medida aislada de la tecnologia dentro de la organizacion.
Resulta irénico que siendo el hombre incapaz de dar cuenta de
esta complejidad, haya formulado magnitudes y métricas para
llevar a cabo la medida. Un ejemplo de ello son las empresas
puntocom, cuya cotizacion bursatil escapaba de la métrica
aplicada a la organizacion clasica de E1 y E2. Este hecho
provocO6 que muchas de aquellas empresas virtuales
desaparecieran con la explosion de la burbuja tecnologica.

Quinta. Vislumbrar el jardin

Alicia abre la pequefia puerta y consigue vislumbrar un
hermoso jardin. Al momento se siente tentada de alcanzarlo.
Esta es la reaccion, podria decirse apasionada, que manifestaron
los llamados tecnooptimistas ante las bondades de la tecnologia.
Entre ellos se encuentran los autores Larry Downes y Chunka
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Mui'?®, con su trabajo sobre la nocién de aplicacion asesina (0
desarrollo devastador segun la traduccion), o Michael Hammer
y James Champy, quienes elaboran un estudio sobre la llamada
reingenieria de procesos. En el capitulo VI del libro de Carroll,
Alicia consigue finalmente alcanzar el jardin. S6lo entonces lo
que se presentaba como un hermoso lugar revela toda su
violencia a través del grito de la Reina de Corazones: jQue le
corten la cabezal! La organizacion en E3 se mueve con igual
intensidad y peligro. Son muchas las condiciones a tener en
cuenta y por ello su capacidad de respuesta ha de ser tan veloz
como la velocidad del “conejo blanco” en el entorno para no
quedar “decapitada”.

Sexta. Cabeza y hombros

Alicia contempla embelesada el jardin a través de la
pequefia puerta, pero no puede llegar hasta él. Su tamafio natural
solo le permite pasar la cabeza. Se pregunta angustiada de qué le
serviria hacerlo si no puede disponer de los hombros. Los
hombros sustentan la cabeza y la cabeza dirige los hombros. La
adaptacion al nuevo entorno debe cubrir todos los niveles
organizativos, desde el director hasta el locomotor. Para ello se
necesita coherencia informativa, originalidad creativa e
integracion sistémica. Michael E. Porter, en su posicion
conservadora, expresa la linea a seguir: Para ser defendible,
ademas, la cadena de valor debe estar altamente integrada.
Cuando las actividades de una compafia encajan entre si como
un sistema autorreforzado, cualquier competidor que desee
imitar la estrategia debe replicar el sistema completo en lugar
de copiar una o dos caracteristicas de productos o formas de

llevar a cabo actividades particulares**°.

Séptima. Diez pulgadas

Al observar su desafortunado tamarfio, Alicia piensa:
iComo me gustaria poder plegarme como un telescopio! Creo
que hasta podria hacerlo si tan solo supiera por donde
empezar*®. Acude de nuevo a la mesa de cristal donde
encontrara la llave y alli descubre un frasquito con una etiqueta
que dice “Bébeme”. Al beber su contenido comienza a menguar

hasta alcanzar una estatura de diez pulgadas. La metafora del

129 El contenido del libro en inglés Unleashing the Killer App (Larry Downes, Chunka Mui, 1998), asi como
informacion relacionada, puede encontrarse en http://www.killer-apps.com.

130 (Porter, Michael E. 2001:72)
131 (Carroll, Lewis. 2002:37)
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pliegue adquiere dos dimensiones significativas con relacion al
discurso de la organizacion. Por un lado la de reducir la
influencia del espacio, lo que se corresponde con una
reticularizacion de las estructuras organizativas. Por otro lado la
de reducir las funciones asociadas, lo que equivale a llevar a
cabo un proceso de externalizacion (outsourcing), minimizando
el numero de funciones hasta alcanzar una dptima eficacia.
Puesto que ambos procesos fueron explicados en la primera
parte de este texto, no se volvera a entrar en detalles.

Octava. La estrateqgia

Consigue alcanzar el tamafio adecuado para atravesar la
puerta. Sin embargo ha olvidado la llave sobre la mesa de cristal
y con su estatura actual le es imposible alcanzarla. Carecia de
una estrategia para adentrarse en el jardin. Porter es muy critico
con la llamada estrategia digital de los tecnooptimistas. Las
promesas con que se presenta utilizan adjetivos dignos de
sospecha: fundamental, radical, espectacular, gigantesco, etc.
Supone situar Internet como medio y fin de las operaciones vy,
por tanto, el abandono definitivo de las modalidades
tradicionales de competicion de dichas modalidades. Porter se
opone frontalmente declarando Internet como complemento y no
como canibal. Ciertamente la eleccion de una estrategia que
rechaza de plano las ventajas clasicas de una empresa y la
somete a una modificacion “espectacular” esta poniendo a la
organizacion en peligro: una “reinvencion” frecuente de la
corporacion es, generalmente, un signo de pobre pensamiento
estratégico y un camino hacia la mediocridad*.

Novena. Un crecimiento decreciente

Alicia encuentra entre las patas de la mesa un pastelillo
con la leyenda “Cdémeme”. Asumiendo el riesgo una vez mas, lo
prueba y se pregunta ¢Hacia donde? ¢Hacia donde? Pues tal es
la incertidumbre sobre su futuro tamafio. El pastelillo produce
en ella un aumento desmedido, hasta ocupar la totalidad del
vestibulo. En numerosas ocasiones habra llegado a oidos del
lector la noticia de alianzas, uniones de fortuna (joint-ventures),
fusiones, adquisiciones, etc., todos estos términos tienen por
objetivo generar 0 aumentar la capitalizacién de una ventaja
competitiva. Sin embargo se deben observar con cautela los
resultados de esta eleccion. Algunos casos responden a un
desesperado intento por evitar el cambio mediante el

132 porter, Michael E. 2001:71)
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crecimiento, tratando de alcanzar E3 a través de la adquisicion
del conocimiento de otra organizacion. Pero de la adquisicion a
la adopcion o interiorizacion hay un abismo. La solucion,
irbnicamente, puede consistir en reducir el tamafio (espacial y/o
funcional) y gestionar la relacién entre las organizaciones, no el
conocimiento perteneciente a la organizacion externa.

Lo sugerido a través de estas nueve escenas presenta un panorama un tanto
inquietante para las organizaciones clasicas de E1 y E2. En todas las situaciones su
voluntad por adaptarse se somete a una ingenuidad practicamente infantil, como le
sucede a Alicia. Pero ni la vision tecnooptimista ni la conservadora solventaran esta
carencia. Si unos aciertan en la importancia de una reorganizacion empleando la
tecnologia y otros en la necesidad de una estrategia de integracion, ninguno de los dos
contempla el problema bajo la dptica sistémica. Ese es el gran reto que se ha aceptado
para esta tercera parte: conocer qué modelo organizativo es el mas adecuado en el
entorno naciente. Antes de plantear la cuestion directamente se debe trabajar con un

importante concepto: la relatividad.

I11.1.2. Organizacion y conocimiento

En la definicion de las caracteristicas del tercer entorno se postulé que, mientras
E1l y E2 funcionaban siguiendo las leyes del mecanicismo newtoniano, E3 se regia por
el relativismo einsteniano. Una gran parte de los estudiosos de las “nuevas tecnologias”
dirigieron sus investigaciones a conocer el modo en que éstas afectan a la dimension
espacial. Para poder expresar la distancia en un espacio topolégico como es E3, se
necesita afiadir a dicho sustantivo el ambiguo adjetivo virtual. La disminucion de la
distancia virtual representa el reto del préximo milenio, hasta que pueda alcanzar a ser
nimio o nulo su valor esencial, de modo que la interaccion sea instantanea, por cuanto

resulte insignificante la separacion entre los agentes.

Tal objetivo es imposible, como se pudo ver en la primera parte: las
representaciones identificativas y actuantes que cruzan las fronteras geopoliticas lo
hacen a una cierta velocidad dependiente del medio fisico y nunca por encima del

limite impuesto por la velocidad de la luz. Los estudios de dichos especialistas no
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estdn exentos de interés, pero han olvidado completar su investigacion con el otro

término de la ecuacion: la dimension temporal.

Javier Echeverria muestra un juicioso comienzo para afrontar este reto, aunque
carece precisamente de la herramienta conceptual necesaria para definir los limites del
problema: el relativismo. Cuando Alicia cae por la profunda madriguera del conejo, la
descripcion que hace Carroll de la situacion contiene el ingenioso juego de la
relatividad: Sea porque el pozo era en verdad muy profundo, sea porque en realidad
estaba cayendo muy despacio®®. La distancia y el tiempo evidencian su relatividad.

Pero este es solo el vértice de una estructura conceptual que se hunde
profundamente en la complejidad. Se trata de percibir que el relativismo es también un
juego entre sistemas, no sélo de longitudes y tiempos. Con ello se pretende decir que
sera indispensable manejar multitud de magnitudes que entran en constante e intensa
relacion entre si y que, a priori, estan fuera del nivel de percepcién del ser humano. Para
que el lector comprenda la magnitud del problema se presenta un caso peculiar, la
relacion que mantienen la forma social imperio (perteneciente a E2) y la dimension

temporal:

El concepto de imperio no se presenta como un régimen historico
gue se origina mediante la conquista, sino antes bien como un orden
que efectivamente suspende la historia y, en consecuencia, fija el
estado existente de cosas por toda la eternidad. En la perspectiva del
imperio, ése es el modo como siempre seran las cosas y el modo como
estan destinadas a ser*®*.

El tiempo pierde su condicion de magnitud absoluta. Ya no es aquella entidad
imparable que lo devora todo, como pintara genialmente Goya en su Saturno devorando
a un hijo. EI imperio, en su forma ideal, controla el tiempo histdrico hasta el punto de
detenerlo. No se introduce ninguna novedad temporal salvo la puramente bioldgica:
envejecer. En términos relativistas se podria decir que una forma social de enorme
poder (supermasiva), es capaz de curvar la esencia misma de la interaccion entre los

agentes que la constituyen (curvatura espacio-temporal).

133 carroll, Lewis. 2002:33)
134 (Hardt, Michael; Negri, Antonio. 2002:14)
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Ahora que se tiene una nocion del sentido que adopta esta relatividad, el lector
podra preguntarse hasta qué punto puede ampliarse el problema. Esta tercera parte
estudia los modelos organizativos, asi que resulta l6gico centrarse en qué relacion
existe entre la organizacion y el tiempo. Para comenzar a recorrer todas las

posibilidades que ofrece esta inquietud, sera necesario recurrir una vez mas a Rosnay:

Podemos preguntarnos efectivamente si la velocidad (percibida)
del fluir del tiempo no estara vinculada con la de la produccién de la
informacion™®.

El genial Jorge Luis Borges escribid, dentro de su coleccion Artificios (1944), un
cuento titulado Funes el memorioso. El personaje, de nombre Funes, tiene la capacidad
de recordarlo absolutamente todo. Registra maquinalmente en su memoria toda
variacion de un objeto al mas minimo detalle. Es tal la generacion gigantesca e
imparable de datos a registrar que se ve impedido de procesar uno solo de ellos y como
consecuencia no produce nueva informacion. El tiempo para Funes, al no percibir su

fluidez, se encuentra detenido. De ahi que su don sea en verdad una maldicion.

Se deben establecer dos principios en relacion a la sentencia de Rosnay y al

ejemplo borgiano:

e De informacion a conocimiento. Fernando Saez Vacas expresa la transicion
existente entre uno y otro: todas las informaciones que Ilamamos
conocimiento sélo son conocimiento 0 generan nuevo conocimiento cuando
son procesadas por seres humanos con la actitud y el conocimiento
(formacién) precisos*®*. Uno de los debates méas importantes de la Gltima
década consiste en reconocer el poder de Perversion vs. Educacion de los
medios de comunicacion. El tercer entorno propicia este dilema al ofrecer
una cantidad ingente de informacién (datos) a la organizacion, lo que puede
generar casos de saturacion, anulando por completo el procesado y ulterior
formacion de conocimiento. Internet, por ejemplo, revela una particular

interpretacion de esta Ley de Rendimientos Decrecientes.

135 (Rosnay, Joél de. 1996:262)
136 (Saez Vacas, Fernando. 1999:45)
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e Conocimiento inestable. En su seminario sobre la Problemética de la
Representacion, Brasi contempla la alterabilidad del conocimiento que,
extrapolada, constituye el germen de toda novedad: El conocimiento ya no es
cierto, ya no parte de certezas, parte de un trabajo de interpretacion, de
elaboracion, trabajo de materias primas, sea cual fuere el régimen de estas
materias primas*®’. Es un hecho evidente que el sujeto aprende gracias a una
labor de interpretacion del material de base de que dispone. Sélo a través de
lo que conoce puede establecer una via de formacion. Estos gérmenes de
conocimiento permiten adaptar cada aprendizaje a cada sujeto: no hay una
Verdad Absoluta, sino una interpretacion modelada de la experiencia.

La organizacion en E3 debe aplicar estos principios para extraer conclusiones
sobre la relatividad, y con ello sobrevivir en el entramado informativo del nuevo
entorno. En primer lugar se puede afirmar que una capitalizacién del conocimiento
equivale a una capitalizacion del tiempo. Cada organizacion puede poseer
supra/infraniveles de naturaleza organizativa. En la empresa el sujeto trabajador es en si
mismo una organizacion de relaciones emocionales, profesionales, financieras,
formativas, etc., en definitiva, conocimiento alimentado por las redes dispuestas a tal
efecto. Y de forma idéntica se especifica la naturaleza organizativa del departamento, la
seccion y cualquier otro nivel que el lector pueda imaginar. Asi pues, la segunda
conclusion afirma que toda organizacion es, esencialmente, una organizacién de

conocimiento, una organizacion de tiempo.

I11.1.3. La organizacion fractal

La conclusién anterior abre numerosas vias de investigacion sobre la naturaleza
y la evolucion de las organizaciones. Aqui se presentaran tres modelos organizativos
que, para los fines de este texto, representan el pasado, el presente y el futuro. Se trata

de los modelos mecénico, bioldgico y caotico estudiados por Rosnay.

137 (Brasi, Juan Carlos de. 1996:6)
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El modelo mecanico es, evidentemente, el mas adecuado para subsistir en un
entorno regido por las leyes del mecanicismo newtoniano. Su estructura piramidal es ya
conocida, compuesta por numerosas estratificaciones que funcionan bajo una direccién
programativa. Como el célculo matematico, donde de un razonamiento inductivo
sencillo resulta la expresion general de una serie y con ello se conoce cualquier término
del conjunto, el modelo mecanico es capaz de predecir una situacion futura mediante un

proceso inductivo sobre las condiciones presentes y pasadas.

Toda su estructura se consolidé sobre la teoria taylorista, con un control
exacerbado de la eficiencia de la organizacion basado en el tiempo cronolégico lineal.
La ausencia del relativismo impedia percibir las transacciones existentes entre el
conocimiento organizativo y la fluidez del tiempo. Asi pues la organizacién a todos los
niveles se disponia segin el secuencialismo, segundo tras segundo, proceso tras
proceso, donde la cadena de montaje transforma tiempo de formacion en espacio
taylorista®. Las tareas se ordenan como engranajes cohesionados, superespecializados

y comunicativamente aislados.

El tercer entorno no finaliza con el orden, sino que lo sumerge en los escabrosos
designios de la no linealidad. Las organizaciones comienzan lentamente a aceptar este
presente turbulento que requiere una gestion de su estructura acorde con la complejidad
inmanente. Esta gestion, como un violento despertar del maravilloso suefio de las

I6gicas causales, se corresponde con el modelo biologico.

Tanto el ser vivo como la organizacion debe desarrollar dos cualidades

informativas para poder llevar a cabo una competencia eficiente:

e Sensibilidad. Construir un entramado sensible que permita la adquisicion y
registro de la informacion procedente del entorno. Una empresa que ha
adoptado este modelo construye una base de datos sobre las condiciones de
mercado, las innovaciones tecnoldgicas o la situacion de la competencia.

e Inteligencia. Una vez constituido el depoésito de informacion, se debe crear

una red de procesado de la misma que genere un conocimiento del entorno.

138 (Rosnay, Joél de. 1996:200)
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La velocidad de respuesta de la organizacion es un parametro fundamental

que define su capacidad de supervivencia.

Es necesario sefialar que toda informacion procedente del entorno debe
concebirse como un significante futuro, una sefial 0 marca que define la ruta a seguir y
cuya potencia debe ser desplegada por la inteligencia organizativa. Es decir, en la red de
procesado permanecera siempre latente la funcidén anticipativa, como vehiculo para

obtener la respuesta dptima.

Los mecanismos evolutivos de este modelo son bien conocidos. Su construcciéon

se funda en la competencia bioldgica:

Una de las reglas de base de la evolucion bioldgica es la
estratificacién de las estructuras y de las funciones. Si un sistema
funciona correctamente a su nivel y confiere al organismo (0 a la
organizacion) una ventaja evolutiva, se conserva por seleccion
natural™.

A su vez debe construirse un sistema de regulacion entre el nivel superior e
inferior de cada estrato, de manera que pueda asegurarse una estabilidad. Para ello se
necesita que la actuacion desde el nivel superior al inferior sea jerarquica, mientras que
en el sentido inverso debe primar la expresion democrética. Como consecuencia, los
niveles superiores estaran dedicados a fomentar la cooperacién y la definicion de la
estrategia, mientras que los inferiores produciran los gérmenes que haran emerger la

inteligencia y la creatividad colectiva.

La organizacion comienza a percibir la relatividad del tiempo cuando
reticulariza su estructura y los niveles comienzan a comunicarse entre si. La produccion
de conocimientos transversales, posibilitados por la interconexién de los procesos,
inaugura una modalidad de tiempo cronoldgico no lineal. Ya no es necesaria la perfecta
secuenciacion de tareas, puesto que se permite una paralelizacion de las mismas. Ni
tampoco se exige la superespecializacion, por cuanto los distintos niveles adquieren un

conocimiento comun del funcionamiento organizativo gracias a la comunicacion.

139 (Rosnay, Joél de. 1996:275)

A. Gonzalez Andino, F. Saez Vacas 149



Analisis del tercer entorno y su aplicacion al estudio de la innovacion tecnoldgica

Cabria hablar de un proceso de transformacion que mueve a la organizacion
hacia la integracion. Un nuevo ejemplo permitird al lector vislumbrar que el proceso
involucra a todo tipo de organizaciones y sus relaciones asociadas. Daniel Innerarity

escribe:

El precio de la convergencia disminuye y el de la conducta
solitaria tiende a encarecerse. Parece evidente un cambio de
contexto: las dictaduras daban, en otras épocas, “grandes beneficios™
incluso a las democracias de otros paises. Pero desde hace tiempo la

dictadura ha perdido su utilidad geopolitica. [...] Una politica de

democratizacion es, inevitablemente, una politica de convergencia14°.

La vida politica y social en el ambito internacional parece sumarse a la propuesta
de la integracion multilateral. Pero esta interdependencia presenta problemas complejos
al sumergir progresivamente el conjunto en el tercer entorno. Al comenzar a funcionar
bajo las condiciones impuestas por los sistemas no lineales, una pequefia fluctuacion a
bajo nivel es capaz de convulsionar a la organizacién completa (“efecto mariposa”). La
respuesta natural de la organizacién, como se expuso en el primer apartado, es la
busqueda de la solucién fuera de sus limites, lo que habitualmente se traduce en un

crecimiento: alianza, adquisicion, fusién, etc.

Por el contrario se necesita llevar a cabo el proceso de adaptacién desde el
interior hacia el exterior. Los Organos directores cobran asi una gran importancia,
pasando a ser 6rganos orientadores con la capacidad de pilotar a la organizacion a través

de la complejidad.

Rosnay define un tercer modelo orientado al futuro: el modelo cadtico. Su
denominacion no debe llevar a engafio. El caos al que se refiere se corresponde al orden
fuera del alcance de la percepcidn sistémica actual. EI modelo biolégico es un paso en la
direccion correcta para comprender y controlar la sinergia de fuerzas del entorno. Pero

posee ciertas carencias que deben ser superadas:

140 . . . . -
Extracto del articulo Autores en busca de escena, de Daniel Innerarity, publicado en el periédico El

Pais el 3 de junio de 2003.
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e Fractalizar. EI modelo cadtico ha asumido la existencia de un esquema de
conocimiento comun. No se trata de un conocimiento reproducido
idénticamente a todos los niveles, sino de un germen que se instala en cada
uno de ellos y potencia la construccién del conocimiento a través de la
interpretacion. Este es el proceso “comudn”, compartido por la organizacion,
por ello se trata de un proceso de fractalizacion en el que cada nivel serd, al
mismo tiempo, una representacion de todos los niveles inferiores y
superiores. En consecuencia, de la empresa se puede decir que tanto el
sujeto, el departamento, la secciéon o la empresa en conjunto son unidades
autdbnomas organizativas. Su capacidad de procesar informacion y percibir el
fluir del tiempo le otorga una consciencia sobre el caos.

e Paralelizar. Dice Rosnay que el futuro es de los paralelismos y de lo
multiple. Esto implicara el abandono parcial por parte del hombre de una
cierta forma de control sobre sus propias creaciones'*. Cierto es que el
modelo bioldgico da los primeros pasos en esta direccion estableciendo
enlaces de comunicacion a todos los niveles. Sin embargo la transformacion
se encuentra en su etapa inicial. Para el hombre es extremadamente dificil
navegar en la incertidumbre sin sentir un control preciso de la situacion. El
secuencialismo de la produccion en cadena de E2 otorgaba una forma rigida
de control que resulta inatil frente a la reticularizacion de E3. Se debe pensar
el problema en términos de subsuncion: el modelo cadtico, gracias al
fractalismo, permite expandir la conciencia de la parte, al todo. De ese modo,
un nivel no se encuentra aislado, sino asumiendo el control de mdaltiples
procesos paralelos que alimentan el capital de conocimiento del conjunto.

e Catalizar. El orientador del modelo biol6gico sigue un conjunto de pautas
que permite a cada nivel organizativo su propio despertar en el seno de E3.
Pero su funcion finaliza precisamente alli. Una vez que el conjunto ha
asumido la responsabilidad de adoptar la complejidad del entorno, necesita
otro tipo de 6rgano director. Se trata del catalizador. Es decir, de la entidad
activa que crea las condiciones propicias para obtener la méxima eficacia de
las acciones realizadas. Bachelard expresa esta necesidad diciendo: las

ocasiones solo son sombras de las condiciones.
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e Relativizar. Adoptar el modelo caético supone el médximo compromiso con
la Optica sistémica y el relativismo. El anterior modelo desliga parcialmente
los procesos de su atadura mecanicista y produce una temporalidad mas
fluida que la organizacion debe gestionar. Y a pesar de inaugurar la no
linealidad, sigue tratandose del tiempo cronoldgico secuencial. En el tercer
capitulo se desarrollara la nocion de tiempo que adoptara el modelo cadtico.
Baste decir por el momento que su estructura se basa en instantes, no en
segundos. Como se comprobara, esta concepcién permitira un manejo mucho

mas util y fluido de la dimension temporal.

Las proximas paginas recorreran de forma directa e indirecta algunos aspectos

relacionados con los tres modelos estudiados. En particular se tratard de ampliar la

percepcion del lector ante el modelo bioldgico, pues es la manifestacion més avanzada

de la aplicacién de las ciencias sistémicas a la organizacion. Sin embargo, aunque

los

ojos estén puestos en dicho modelo, la mirada debe estar siempre dirigida hacia el

futuro, hacia el modelo cadtico.

A modo de resumen, se indican las tres modalidades de organizacion y sus

caracteristicas descritas'*.

Organizacion Procesos Direccion Temporalidad

Superespecializados Programativa y Cronoldgica

Modelo mecénico Piramidal

e incomunicados cuantitativa lineal
o ) ) ] Cronoldgica
Modelo biologico Reticular Interconectados Orientativa )
no lineal
Modelo cadtico Fractal Paralelos Catalitica Instantanea

141 (Rosnay, Joél de. 1996:226)

2 La presente tabla es una adaptacion de la que el lector podra encontrar en (Rosnay, Joel. 1996:196).
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I11.2. Tres dominios de nocividad de la organizacion en E3

111.2.1 Volatilidad 153
111.2.2 Vulnerabilidad 157
111.2.3 Homogeneidad 161

Las ciencias sistémicas han puesto de manifiesto el paralelismo existente entre la
evolucion de un organismo vivo y el de una organizacion. Su tiempo de vida, su
aprendizaje y su profunda transformacion representan una parte de su devenir. Sin
embargo el estudio ha de tocar irremediablemente el aspecto mas oscuro: aquel que
refleja la condicion mortal de la organizacién como ente vivo. El objetivo de este
capitulo es sintetizar las patologias que aceleran este proceso en tres dominios de

nocividad: volatilidad, vulnerabilidad y homogeneidad*.

Resulta imposible aislar los distintos campos de accion que se presentaran en los
proximos apartados. Una anotacion semejante se realizé cuando se emprendia el estudio
social y econémico del tercer entorno, como el lector recordara. La complejidad de E3
amplifica los efectos nocivos de cada dominio y los concentra en la generacion de

problemas de una magnitud insospechada.

I11.2.1. Volatilidad

Carroll describe en el capitulo VIII de su obra como es invitada Alicia a jugar al
croquet con la Reina de Corazones. Este hecho no tendria especial interés de no ser por
las condiciones del juego: Alicia pensé que nunca habia visto un campo de croquet mas
raro: estaba ondulado de surcos y crestas, unos erizos vivos hacian de bolas de
croquet, y los mazos eran unos péajaros flamencos, igualmente vivos; y los soldados

formaban los arcos curvando sus cuerpos de naipe a cuatro patas**. El desarrollo de la

143 Los dos primeros puntos (volatilidad y vulnerabilidad) provienen del articulo El lado oscuro escrito por
Fernando Saez Vacas y que el lector podra encontrar en (Saez Vacas, Fernando. 1999:55). Aunque en
éste, el autor los ha referido a otra nocién: la maquina digital. En cuanto al tercer punto, la homogeneidad,
ha sido incluido tras estudiar las sensatas advertencias que ofrece Michael Porter a este respecto.

144 carroll, Lewis. 2002:119)
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partida poseia igualmente una carga esperpéntica: el cuello del flamenco se curvaba y
miraba con curiosidad a Alicia, mientras el erizo se desenroscaba y se alejaba de ella.
Para colmo los soldados que hacian las veces de arco variaban incansablemente su

posicion.

Gilles Deleuze hace un estudio de esta situacion en su libro Logica del sentido.
Se rescatan aqui sus planteamientos puesto que tienen una gran relacion con el dominio
de nocividad que se pretende exponer. Metaféricamente, la organizacion en E3 es el
agente que juega en un entorno tan turbulento como este campo de croquet. Frente a las
reglas categoricas preexistentes, las distribuciones de probabilidades y los resultados
consecuentes que describen los principios del juego clasico, surgen los principios que
determinan la naturaleza del juego puro*:
e No hay reglas preexistentes; cada jugada inventa sus reglas.
e Lejos de dividir el azar en un nimero de jugadas, afirma todo el azar y no se
cansa de ramificarlo en cada jugada.
e Las jugadas, real y numéricamente, no son distintas por tanto. Son
cualitativamente distintas, pero todas ellas son las formas cualitativas de un

dnico y mismo «tirar», ontolégicamente uno.

Es obvio que la organizacion en el tercer entorno no sobrevive en un nivel de
azar tan elevado como el descrito. El juego puro so6lo es un constructo de la mente que
refleja como funciona el pensamiento cadtico del ser humano a nivel inconsciente. Sin
embargo si existe una semejanza entre estos principios y las leyes que rigen el
funcionamiento de E3. Habria que imaginar al tercer entorno como ese peculiar campo
de croquet en el que la organizacion desea jugar. Cada tirada es una prueba de
supervivencia en la que se exige un proceso de transformacién para conocer las reglas
propias de esa tirada. Una vez realizada, el azar se expande nuevamente y la partida

puede proseguir. Felipe GoOmez-Pallete describe este proceso:

Una vez consolidada la opcion triunfadora, la empresa se habra
situado ante el umbral de un nuevo ciclo de vida, de un nuevo periodo
de estabilidad, caracterizado éste, a su vez, por el hecho de que el

145 (Deleuze, Gilles. 1971:82)
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determinismo cobra otra vez sentido, y otras leyes —algunas inéditas;

otras, viejas y robustas— gobernaran los actos, y la planificacion a

medio y largo plazo ser& de nuevo la guia de los acontecimientos'*®.

Siendo éstas las condiciones de juego que impone el entorno ¢(Ddénde se

enmarca, pues, el dominio de la volatilidad? Saez Vacas la define como:

La desaparicion del mercado o pérdida de vigencia de sistemas
fisicos y l6gicos, de formatos y hasta de los soportes fisicos de la
informacidn. [...] Esta caracteristica, inevitable tributo al rapido
ritmo de evolucion tecnoldgica, se ve potenciada por esa practica
comercial de los lideres industriales que en 1993 llamé MITOS
(Modelo Industrial de Tecnologia por Oleadas Sincronizadas),
consistente en lanzar al mercado productos que generan

automaticamente en el conjunto de la Maquina Digital una enorme

oleada de caducidades e incompatibilidadesw.

Esta definicion planteada para la Maquina Digital es trasladable, en esencia, al
campo de las organizaciones en el tercer entorno. La desaparicion del mercado a la que
se refiere S&ez Vacas tiene relacion en el &mbito empresarial con la desaparicion de un
marco de competencia de ideas, productos o servicios. Si no hay mercado se elimina de
raiz la fuente de riqueza. La pérdida de vigencia de los sistemas fisicos y logicos se
corresponde directamente con el desarrollo de una organizacion en unas condiciones de
juego tan azarosas. Sin embargo, lo que en principio deberia constituir un mecanismo de
adaptacion a la velocidad de los cambios, deviene en una nocividad que pone en serio

peligro las estructuras y funciones organizativas.

Resulta muy interesante el planteamiento que hace este autor sobre el grupo de
lideres industriales (MITOS), porque participan de la linea tecnooptimista. En particular
se trata de una de las doce reglas que formularan Downes y Mui para el desarrollo de las
aplicaciones asesinas: canibalizar los propios mercados'*®. Canibalizar significa
lanzar nuevos productos y servicios significativamente mejores que los ya establecidos,
con el fin de sustituir a éstos. Esta préctica no plantearia un riesgo para el empresario de

no ser porque tales productos y servicios establecidos, en la mayoria de las ocasiones

146 (Gomez-Pallete, Felipe. 1995:190)
147 (Saez Vacas, Fernando. 1999:61)
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por la organizacion de referencia, estan siendo explotados rentablemente. ¢Por qué
poner en peligro el segmento de mercado que se posee? Downes y Mui explican la
necesidad de canibalizar para adelantarse a la inevitable progresién competitiva,

poniendo en firme la ley de: el primero en llegar, el primero en ganar.

Por desgracia, si las razones de fondo que ofrecian estos autores poseian un
sentido inteligente y préactico, los efectos de sus doctrinas impulsaron la volatilidad,
dando lugar a las oleadas. Se podria definir este concepto como la emision
descontrolada de productos y servicios para cubrir el rapido reordenamiento de las
necesidades sociales y empresariales. Esta emision fuera de control produce, en palabras
de Saez Vacas, una enorme oleada de caducidades e incompatibilidades. Bienes y
Servicios que se encuentran en su proceso de explotacién, pierden abruptamente su valor
ante la nueva ola. Este comportamiento tiene relacion directa con la discontinuidad tal
y como se expuso en relacion al binomio R.U.D./N.E.T.: si los soportes fisicos y
I6gicos, formatos, etc. devienen obsoletos rapidamente, los agentes consumidores
sensibles a las oleadas decidiran optar por otro producto o servicio mas estable o
“continuo”, ya que no estaran dispuestos a asumir una responsabilidad que le

corresponde gestionar a la organizacion.

La teoria sobre la necesidad de planificacion estratégica de Porter se encuentra
respaldada por estos sucesos. Una vez que la organizacion ha abandonado el estado de
incertidumbre propiciado por un cambio y encuentra un nuevo equilibrio, debe ser
visionaria y plantear una planificacién a medio y largo plazo, como enuncia Gomez-
Pallete, pues en ello estriba su capacidad de interpretar los futuros acontecimientos. La
planificacion estratégica no debe ser facilmente alterable, pues es la brdjula que permite
al sistema orientarse en la complejidad. Estableciendo las cualidades informativas del
modelo bioldgico (sensibilidad e inteligencia) la empresa sera capaz de percibir las
fluctuaciones de las fuerzas competitivas del entorno y anticipar resultados, aprendiendo
y evolucionando en consecuencia con el fin de obtener la respuesta 6ptima. Sélo a
través de una vision prospectiva del cambio se podran mitigar progresivamente los

nocivos efectos de la volatilidad.

148 http://www.killer-apps.com. Capitulo 4: Reshaping the Landscape, Apartado 4.3: Cannibalize your
markets.
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111.2.2. Vulnerabilidad

La propiedad de reticularizacién de E3 no seria una realidad de no suponer una
ventaja competitiva frente a la recintualidad de los dos primeros entornos. Pero en la
complejidad que encierra esta configuracion hay una ley esencial, algo que el ser
humano s6lo es capaz de intuir; un orden preciso dentro del desorden. Posiblemente la
mejor aproximacion a esta ley sea la enunciada por Robert Metcalfe (disefiador del
protocolo Ethernet para redes de ordenadores y fundador de la empresa 3Com): La

utilidad de una red es igual al cuadrado del niimero de usuarios que la componen**.

Esta ley expresa el circulo virtuoso de la expansion de redes tan conocidas como
la red telefonica o las intranets. Pero su contenido no refleja el lado oscuro de la
reticularizacion. Saez Vacas ofrece una aguda interpretacion de la misma, expandiendo

su significado al campo de las ciencias sistémicas:

[En una red] su complejidad crece como el cuadrado del nimero
de sus elementos componentes, cuando la interaccion es muy densa.
Por tanto, no solo crece en esa proporcion la utilidad de una red (Ley
de Metcalfe), sino también su potencial vulnerabilidad vy
discontinuidad™®.

Ciertamente, uno de los mas claros ejemplos de vulnerabilidad a raiz de esta
afirmacion proviene de los patdgenos informaticos. Estos seres han encendido con
mayor intensidad las alarmas sociales que cualquier otro dominio de nocividad. Se
clasifican en tres grupos: virus, troyanos y gusanos. Al igual que los patdgenos
bioldgicos, aprovechan los puntos débiles de la organizacion anfitriona: subsisten y se
expanden en distintos niveles de nocividad. Los virus y los troyanos necesitan de la
intervencion humana (agente organizativo) para su activacion. Mientras que el gusano
aprovecha los defectos (0 bugs, en inglés) de los programas informaticos para

expandirse en la red sin necesidad de intervencion humana.

149 . . . .
Esta ley es valida siempre y cuando los usuarios lleven a cabo una elevada densidad de
interacciones.
150 . .. ” ) . - .
Articulo Complejidad cuadratica, de Fernando Séez Vacas. Revista eWeek, seccion Noosferia.

Numero 516 del 26 de abril de 2001.
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En 1986 surge el primer virus informatico de contagio masivo, Brain. Creado en
Pakistan, en un solo afio se abrié paso hasta los Estados Unidos contaminando los
ordenadores de la Universidad de Delaware. Aunque los dafios producidos fueron
minimos, supuso el primer aviso sobre la volatilidad y vulnerabilidad de la emergente
tecnosfera. La nocividad se fue haciendo cada vez mas patente con la aparicion de

patogenos informaticos altamente contagiosos:

En 1998, un nuevo tipo de virus aparecio y combinaba algunas
caracteristicas de cada una de las tres clases, virus, troyanos y
gusanos. Eran los envios masivos de correo que llegaban a los
ordenadores adjuntados en un e-mail. Melissa fue el primer gran
virus de este tipo. [...] De acuerdo con el CERT [Equipo de Respuesta
para Emergencias Informaticas], le llevd tres dias a Melissa infectar

alrededor de 100.000 ordenadores, comparado con los meses que le

llevara a Brain infectar algunos miles 10 afios antes™*.

Esta velocidad de expansién exponencial de la contaminacién no se puede
explicar unicamente alegando un crecimiento en la misma medida del ndmero de
usuarios conectados a la Red. Es obvio que la penetracion de Melissa sélo fue posible
gracias los defectos del software del cliente, creado por empresas mas preocupadas por
alcanzar las funciones primordiales para los que son disefiados, que en la seguridad de
los mismos. Desde el punto de vista bioldgico la analogia es inmediata: si el organismo
anfitrion no posee un conjunto de defensas viricas adecuado, caera bajo el dominio del

patogeno.

La empresa Valve Software, creadora de uno de los méas famosos juegos en red,
Half Life, descubrid el 11 de septiembre de 2003 que un hacker habia aprovechado un
agujero del gestor de correo Microsoft Outlook para robar el codigo fuente de la
segunda version de este mito. Como consecuencia 5 afios de trabajo privado de la
empresa (con la ventaja competitiva asociada) se vieron dinamitados por un defecto de
software no detectado. Actualmente cualquier usuario (incluida la competencia) puede

bajarse dicho codigo desde Internet.

151 Articulo Anatomy of Malice. Revista IEEE Spectrum. Noviembre de 2001.
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Estableciendo una comparacion, no es necesario trasladarse hasta 1986 para
observar el alcance preocupante de la vulnerabilidad: Desde 1998, el CERT
norteamericano ha pasado de investigar 6 ataques informaticos a lidiar con 82.094, en
el 2002. Programas llenos de fallos, administradores de sistemas incompetentes, redes
tan descentralizadas que ya no se sabe quién es el intruso y quién el usuario son las

causas mayoritarias de estas cifras*%.

Lo interesante de este hecho, aparte del aumento exponencial del nimero de
ataques, es el diagnostico realizado: la vulnerabilidad no s6lo compete a la
tecnosfera, sino también a la sociosfera. Kevin Mitnik, uno de los hackers mas
famosos de la historia, es quien mejor conoce las técnicas para introducirse

sigilosamente en las entrafias de una organizacion, y su valoracion resulta aplastante:

La mayor vulnerabilidad de la seguridad informética no proviene
de los defectos tecnoldgicos del equipo o de los programas, sino del
eslabon més débil de la cadena de seguridad: las personas. Y no sélo
de los empleados deshonestos.

Personas con acceso a informacion confidencial en las que se
confia pueden ser engatusadas o engafiadas para que entreguen las
Ilaves del reino. La técnica se llama ingenieria social™.

La organizacion no s6lo debe vigilar, por tanto, la calidad de sus esquemas
técnicos, sino también la de sus esquemas sociales. La vulnerabilidad puede adoptar
tantas formas como niveles existen en el seno de una organizacion; desde el nivel basico
formado por el sujeto, hasta aquel que comprende el complejisimo entramado de
interacciones que gobierna un pais*®*. Su nocividad se expande en dltima instancia
gracias a una incorrecta gestion de la complejidad organizativa por parte de la
sociosfera. Recordando el ejemplo de los patdgenos informaticos, tanto los virus como
los troyanos necesitaban de la intervencion humana (ingenieria social) para activarse.
Mientras que los gusanos aprovechaban defectos informaticos no percibidos por los
técnicos, como resultado de un ineficiente proceso de validacion de la calidad.

152 Articulo En 2002 hubo mas de 80.000 ataques informaticos. Ciberp@is. 28 de marzo de 2003.
153 Articulo Seguridad corporativa de Kevin Mitnik. Ciberp@is. 6 de febrero de 2003.

154 La Lista de Observacion Ciberterrorista nacida a partir del 11-S y realizada por la empresa Riptech,
creada en 1998 por antiguos expertos del Despartamento de Defensa de EEUU, revela un resultado
predecible: aquellos paises que se encuentran en la lista negra estadounidense (Cuba, Irak, Sudan, Iran,
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La pregunta inmediata es qué nueva forma de relacion ha de existir entre la
organizacion y el tercer entorno para salvar este dominio de nocividad. Sin duda, una
estrategia que ofrezca todo el conocimiento al entorno es, simple y llanamente, un error
conceptual. La unica forma perdurable de ventaja competitiva es el conocimiento, y
compartirlo sin restricciones conduciria hacia el fin irremediable de la organizacion.
Reflexionando sobre la Segunda Guerra Mundial, Mitnik recuerda un eslogan que
instruia tanto a civiles como a personal militar sobre la importancia de mantener en

secreto el movimiento de las tropas aliadas: las lenguas sueltas hunden los barcos.

Por otro lado los métodos de privacidad y autonomia dejan de ser aptos en E3.
La privacidad, dice el socidlogo Jeremy Rifkin, es una criatura de la revolucion
industrial. Al primar la subsuncion, la exclusividad pura es una ficcion propia de los
sistemas aislados que no tienen cabida en el tercer entorno. David A. Fisher,

investigador del CERT, establece una estrategia para abordar el problema:

Se puede considerar al adversario como un sistema competidor
que aspira a su propia supervivencia. La manera de ganar esa guerra
no es levantar barreras que interfieran nuestros objetivos, sino
impedir que el oponente alcance los suyosl55.

La gran variedad de organizaciones que se encuentran en el tercer entorno
impide establecer una definicion especifica de las restricciones para cada una de ellas en
materia de transaccién de conocimiento. Sin embargo si es posible establecer un
principio de transaccion valido para el conjunto de organizaciones, basado en el
concepto de entropia de la fisica termodinamica, que se expondra mas detenidamente en
el cuarto capitulo de la presente parte: toda transaccion de conocimiento con el
entorno debe tener como objetivo el aumento de orden en el seno de la
organizacion. La compensacién entrépica producira, en consecuencia, un aumento

de desorden en el seno del entorno.

Libia, Corea del Norte y Siria) provocan menos del 1% de los ataques ciberterroristas, frente al sugerente
40% del total mundial producido desde EEUU.

155 Cita de David A. Fisher del articulo David A. Fisher: sobrevivir en un mundo inseguro. Revista
Investigacion y Ciencia. Seccion Perfiles. Julio de 2002.
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Para comprender este principio se podria plantear el siguiente ejemplo: imagine
el lector que se pudiera representar el nivel de orden de la organizacion y del entorno
como sendos depdsitos de agua. Cada depdsito poseeria, pues asi lo expresa la
termodinamica, una pequefia perforacion en su base que daria lugar a la pérdida de
liquido. A pesar de la inevitable expiracion del contenido de los dos depésitos, la
organizacion siempre podra “retardar” el vaciado importando el agua desde el deposito
perteneciente al entorno. De ese modo se puede explicar la sentencia de Fisher: el
alzamiento incondicional de barreras conduce a la organizacion al aislacionismo, es
decir, a contemplar con impotencia el progresivo vaciado de su depdsito de orden. Este
planteamiento puede verse invertido mediante una estrategia de transaccion de
conocimiento cuyo objetivo sea obtener siempre un balance positivo de orden, lo que se
traduce, por compensacion, en un balance negativo de orden en el seno del entorno,

impedir que el competidor alcance sus propios objetivos.

111.2.3. Homogeneidad

En la época més dulce de la burbuja tecnoldgica, las empresas del sector
reconocian e implementaban en sus estructuras técnicas tales como apuntar hacia una
tecnologia estandar, y una presencia y gusto estandar para los consumidores, es una
manera de reducir los costes de mantenimiento y medir mas facilmente como se
comportan los consumidores™®. Evidentemente, las directrices que marca este aserto
posibilitan aquellas facilidades anunciadas, pero olvidan un aspecto de gran
trascendencia que pasaria a convertirse en un dominio de nocividad: la

homogeneizacion.

Imagine el lector un conjunto de proveedores que siguen al pie de la letra el
consejo. Estandarizan su tecnologia y su presencia frente al cliente, disefiando y
poniendo en funcionamiento una representacion informatica de la organizacion en E3.
Esta representacion, por pura logica, no diferird sustancialmente de las creadas por el
resto de proveedores que compiten. La pregunta es bien simple ;Como elegiria el lector

156 p . . . . . .
Articulo Inside the machine, publicado por la revista The Economist como un estudio sobre E-

Managment, 11 de noviembre de 2000, pag. 8.
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a su proveedor de referencia? La respuesta es tan simple como la pregunta: basandose

en el precio.

Este mismo planteamiento se puede extender hasta alcanzar a la empresa que
sirve al consumidor final. Si el producto o servicio creado por ésta es indistinguible del
resto de los ofertados en el mercado, la diferenciacion del cliente estara orientada al
precio, lo que redundara en una disminucion de la ventaja competitiva no ya de la

organizacion, sino de toda la industria a la que pertenece.

Estas son las advertencias que lanzara Porter en relacion con la implantacion
masiva de la estrategia digital promulgada por Downes y Mui. En particular se refiere a
las mejores practicas (Best Practices) o conjunto de procesos inter/intraorganizativos
que dan lugar a la méaxima eficacia operativa de una empresa. El adjetivo mejores indica
que se trata de practicas conocidas por las empresas y, por tanto, incorporadas en el
conocimiento del competidor medio. Una vez aplicadas, la ventaja que ofrecian deja de
ser tal pues, como dice Porter, se conduce a la convergencia competitiva, con multitud

de compafiias haciendo las mismas cosas de la misma manera.

El objetivo pues, es desvincularse de la corriente de convergencia a la que esta
destinada la empresa que sigue la estrategia digital, y planificar una direccion (la
diferenciacion del producto o servicio) y un sentido (el valor y no el precio), para que la
organizacion conserve y actualice su ventaja competitiva. La tecnologia jugarad un papel
fundamental en el proceso comentado en el anterior capitulo: la integracién de los
elementos de la cadena de valor que dificulte su reproduccién por la competencia. La
Unica estandarizacién aceptable serd aquella que facilite la cohesion de la cadena, por lo

que se tratara de un proceso a la medida de cada organizacion.

Por otra parte, el conocimiento organizativo también es victima de la
homogeneidad. Los directivos que se han visto influenciados por las técnicas de
comunicacion transversal en una empresa, tienden a realizar una incorrecta
interpretacion a la hora de aplicarlas. El principal error suele estribar en una

reproduccion de la informacion a todos los niveles.

A. Gonzalez Andino, F. Saez Vacas 162



I11. La organizacion en el tercer entorno

No hay produccion de riqueza en una practica como la mencionada. Es célebre
la frase de Johann Wolfgang Goethe: Si usted pinta a su perro exactamente, no tendra
un cuadro, sino dos perros. Del mismo modo la reproduccion de informacion en la
empresa no reinvierte en el capital de conocimiento, tan solo multiplica una
interpretacion conocida de la realidad. El objetivo serd impulsar procesos de
construccion de conocimiento en cada agente que no necesariamente tengan relacion
con su especialidad, favoreciendo una vision sistémica, como por ejemplo un técnico
con una vision social o un departamento de marketing con una percepcion ecoldgica. Se
plantea la posibilidad de crear, como anuncia Porter, un mercado global del
conocimiento, es decir, una competencia en el dominio de las ideas, dentro y fuera de la

organizacion.

A pesar de las amenazas lanzadas por la turbulencia y el cambio potencial, la
organizacion en E3 debe disponer de unas directrices basicas que le permitan atravesar
la incertidumbre. Deben ser reglas pequefias, flexibles, compartidas y construidas por
cada nivel mediante la educacion y la formacion de sus agentes. El resultado sera un
elevado grado de integracion de los elementos de la cadena de valor y de conocimiento,

venciendo asi los efectos nocivos de la homogeneidad.

A. Gonzalez Andino, F. Saez Vacas 163



Analisis del tercer entorno y su aplicacion al estudio de la innovacion tecnoldgica

A. Gonzalez Andino, F. Saez Vacas 164



I11. La organizacion en el tercer entorno

111.3. Un modelo de tiempo para E3"

111.3.1 Primera etapa: de la duracion al instante 166
111.3.2 Segunda etapa: habito y progreso 170
111.3.3 Tercera etapa: germen e innovacion 172

La relatividad, que con tanto énfasis se menciono en el primer capitulo de esta
tercera parte, era una aproximaciéon al problema, una manera de conferir al tiempo
ciertas cualidades liquidas que permitieran su manejo. El siguiente paso sera trascender
la liquidez y atomizar su sustancia, generando un tiempo distinto al tiempo
cronoldgico. El desafio adquirido al entrar en estas paginas se vera recompensado por
un modelo temporal que permitira expresar el fendmeno de la evolucion de las

organizaciones en el tercer entorno.

Intuicion. Esa sera la herramienta a utilizar en los proximos apartados. En la
primera parte se propuso una cuestion basica para poder introducir los conceptos que a
estas alturas se manejan con cierta versatilidad: forma social, espacio social, en
definitiva, elementos constructores de una vision prospectiva del tercer entorno. Aquella

cuestion era ¢Por qué progresa el hombre?

La intuicion que se requeria en aquel momento se solicita de nuevo, pero en esta
ocasion para ir hacia la fuente de la inquietud. La anterior pregunta contiene en si una
afirmacion que no se ha demostrado; sostiene que el hombre progresa y a raiz de ello se
puede preguntar el porqué. Ahora corresponde formular la cuestion germinal:
¢Progresa el hombre? Parece excéntrico que se llegue hasta este punto cuando se
acaba de ingresar en el siglo XXI, con el extenso historial de ingenios cientificos y
logros culturales. La verdadera riqueza de esta pregunta no consiste en encontrar la

respuesta, sino en recorrer el camino para responderla. Por ello el lector habra de dejar a

157 El magnifico capitulo 11, El largo ahora, de la obra La Red Universal Digital (Saez Vacas, Fernando.
2004: 4-38) ofrece un modelo alternativo al planteado aqui. En él se subraya la necesidad de alcanzar
una consciencia sobre el largo recorrido técnico y cultural efectuado por el hombre (10.000 afios), para
poder adoptar las responsabilidades en relacién a la proyeccion de futuro. En este sentido, el ser humano
del Nuevo Entorno Tecnosocial debera manejar una légica multitemporal para poder concebir y
desarrollar cualquier proceso: “tiempodenso/tiempoligero”, “tiempocomplejo/tiemposimple”, etc.
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un lado la logica aplastante y comenzar a pensar el problema desde las condiciones

iniciales.

Se fijard una cierta ruta de pensamiento dividida en tres etapas que con toda
seguridad se vera ramificada dada la magnitud de la pregunta. La primera de ellas
comienza con un replanteamiento de la vision del tiempo. Para ello se abandonara el
paradigma de tiempo cronoldgico, ligado al concepto de duracién, reformulando su
consistencia en instantes. A continuacion se estudiara, basandose en la nueva vision, las
nociones de habito y progreso. La tercera y ultima etapa se dedicara a conducir al lector
hacia uno de los ejes centrales del texto: la innovacion como germen de cambio. Y maés
en particular se subrayard el caso de la innovacion tecnoldgica, por su profunda

vinculacién con el nacimiento de E3.

Una nota méas antes de comenzar. Las referencias a “hombre” y “sujeto” de las
proximas paginas no deben acotar la vision sistémica del lector. La amplitud contenida
en el modelo que se explicara a continuacion, asi como las consecuencias de su
aplicacion, se extienden a todo tipo de organizaciones tal y como han sido concebidas

en el primer capitulo, es decir, como organizaciones de conocimiento.

111.3.1. Primera etapa: de la duracion al instante

Bachelard presenta en su obra, La intuicion del instante, un modelo
contraintuitivo del tiempo. Modelo que paradojicamente podra ser percibido gracias a la
herramienta de la intuicion. El paradigma temporal instalado en la actualidad es el
cronoldgico: concatenacion infinita de presentes, sucesion ininterrumpible y densa. La
continuidad gobierna su funcionamiento: los segundos, los minutos, las horas, son
engranajes tan firmemente unidos que imposibilitan la existencia de hueco alguno. Es,

en definitiva, el reino de la duracion.

Este modelo es adoptado por el hombre a través de la funcion. En E2, por
ejemplo, el Estado-nacién es quien instruye al sujeto sobre la organizacion de su vida y

para ello se basa en este modelo que el sujeto incorpora como parte de la herencia
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cultural. Por otra parte, las modalidades de temporalidad cronolégica en E1 se ven
reguladas por los fendmenos naturales (el sol, la luna, el mar, las lluvias, etc.), siendo

mas bien una temporalidad meteoroldgica o astrondémica.

Bachelard elimina este permanente fluir de unidades interconectadas, detiene la
sucesion y la atomiza en una unidad que tiene sentido por si misma: el instante. Instante
como presente sin duracion, un punto de luz en la linea ficticia de la eternidad. El
pensador lo describe poéticamente cuando lo compara con un destello de soledad entre
dos nadas.

De tal modo la accion soportada en la duracion se ve sustituida por el acto en su
categoria instantanea. El escritor italiano Cesare Pavese dejo en una de sus numerosas
cartas un pensamiento que refleja esta sustitucion: No se recuerdan los dias, se
recuerdan los instantes. Aceptara el lector que el instante contiene el acto de amor, de
pensamiento, de escritura e incluso podra valorar que s6lo puede existir en la medida en
que el sujeto deposita su atencion en el mismo. Pero por qué no pensarlo en sentido
inverso: ¢No serd que la atencion, la inteligencia o la consciencia so6lo existieran en el

instante?

Ahora bien, cédmo es posible la validez de este modelo si el lector mantiene en su
corazon la certeza de que el tiempo es continuo. Bachelard no descarta esta certeza: la
duracién, dice, es una construccion ficticia de la mente. EI modo en el que los instantes
parecen estar encadenados, en el que la carga presente con todos los recuerdos y la
experiencia acumulada se transmite al instante inmediatamente siguiente, es en realidad
una armonia que siente la inteligencia, como una composicion musical en la que al
momento de escuchar las primeras notas se es capaz de prever la continuacion e incluso

su final.

Puesto que la fractalidad caminara paralelamente al desarrollo de estas
cuestiones, es un buen momento para acudir a sus peculiares estructuras y
complementar la explicacién. Para ello se tomara de su legado histérico, anterior a la

definicion del término fractal por Mandelbrot, un conjunto que recibié el nombre de
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polvo de Cantor. Dicho conjunto fue definido por Georg Cantor en 1883 y su

construccién es bien simple’*:

1) Se toma el intervalo cerrado [0, 1]. Se divide el intervalo en tres partes
iguales. Se elimina la parte central sin los extremos; esto es, el intervalo
abierto (1/3, 2/3).
2) Quedan por tanto dos segmentos, que son [0, 1/3] y [2/3, 1]. Ahora se repite
el proceso para cada uno de los dos segmentos. Se dividen en tres partes y se
elimina la parte central. Tras este paso quedan los siguientes intervalos: [0,
1/9], [2/9, 3/9], [6/9, 7/9] y [8/9, 1].
Este proceso se puede repetir indefinidamente. Cada vez habra mas intervalos de
longitud mas pequefia. Al conjunto de intervalos que resulta tras realizar infinitas

iteraciones se lo denomina polvo de Cantor.

Primera
iteracion

Segunda
iteracion

Tercera
iteracion

Figura 111.1 — Generacion del polvo de Cantor.

La razon por la que se ha tomado esta construccion matematica es la de poseer
una serie de propiedades contraintuitivas, aunque rigurosamente demostrables, que
permiten percibir el modelo de tiempo de Bachelard. En su momento (s.X1X) no habia
una explicacion matematica para describir tal “engendro”, formando parte éste, asi

como otros con insolitas propiedades, del grupo denominado monstruos matematicos o

158 . . .. . .
La informacion sobre el proceso de construccion del polvo de Cantor, asi como sus propiedades, se

ha obtenido de http://coco.ccu.uniovi.es/geofractal/capitulos/01/01-02.shtm.
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situaciones patologicas. Al igual que el fractalismo permitiera explicar estos casos
mediante nuevas posibilidades de las nociones de dimension y la teoria de medida, el
modelo de Bachelard inaugura nuevas posibilidades para establecer una percepcion
distinta de la dimension temporal. Se destacaran dos propiedades del conjunto de Cantor
que apoyan la hipoétesis del instante:

i.- El conjunto de Cantor no contiene intervalos de longitud positiva ni
puntos aislados. Se puede demostrar que la suma de los intervalos que quedan fuera de
dicho conjunto es 1, es decir, la totalidad del intervalo que se ha tomado de partida. De
ese modo ninguno de los intervalos pertenecientes al polvo de Cantor puede poseer
longitud positiva: si situdramos uno de dichos intervalos sobre una regla comun, la
longitud medida seria nula. Pero resulta fascinante si se expresa de la siguiente manera:
un intervalo del conjunto posee una longitud demasiado pequefia para ser positiva en la
dimension-1 (recta real) y demasiado grande para ser nula en la dimension-0 (el punto
adimensional). Los fractales definen dimensiones atipicas ¢Puede el lector imaginar un
objeto definido en la dimension-rt? Para seguir con la metéafora, se dira que el instante
ha de ser medido en una dimension distinta a la cronoldgica (recta temporal). Es denso
en si mismo, se autoexplica, por lo que posee una “longitud” temporal que trasciende la
simple continuidad. Por ello no es un punto aislado carente de carga intensiva en su

dimensidn de referencia, sino un intervalo.

ii.- El conjunto de Cantor es totalmente inconexo. Como se puede observar
inmediatamente en la figura un intervalo es inconexo respecto de otro. Esta propiedad se
mantiene cuando es llevada al limite. Del mismo modo se sigue respetando la tesis de
Bachelard, en la que dos instantes no establecian mas comunicacion que la simple
armonia percibida por la inteligencia. La continuidad la construye el sujeto, siendo un
producto ficticio que adopta para poder representar el tiempo en una dimensién

manejable: la recta cronoldgica de dimension-1.
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111.3.2. Segunda etapa: habito y progreso

La definicion de las propiedades del instante permite asentar un punto de partida
en la construccién del nuevo modelo temporal. A partir de esta primera etapa, se
plantean las cuestiones que corresponden con su aplicacion al campo de las

interacciones registradas entre la organizacion y el tercer entorno:

Todo ser individual y complicado dura en la medida en que
constituye una conciencia, en la medida en que su voluntad se
armoniza con las fuerzas subalternas y halla ese esquema de consumo
econdmico que es un habito™.

En primer lugar se debe anotar que la “duracion” a la que se refiere Bachelard en
el anterior aserto no debe ser confundida por el lector con la “armonia” ficticia entre
instantes que construye la inteligencia. Esta “duracion” esta referida a la subsistencia de
la organizacion en el entorno. Por otra parte, la conciencia que aparece en la cita posee
un perfil moral carente de interés para el desarrollo de este estudio. Antes bien, se
podria hablar de una consciencia, es decir, del conjunto de instantes en los que la
organizacion “despierta” su voluntad. En resumen, la primera parte de la cita de
Bachelard podria sintetizarse de la siguiente manera: toda organizacion compleja

subsiste en la medida en que constituye una consciencia.

A primera vista resultaria extrafio otorgar esta propiedad a una organizacion, sin
embargo la progresion de los modelos organizativos (del mecanico al bioldgico, y de
éste al cadtico) demuestra la necesidad de conferir al sistema de procesos propios de un
ser inteligente y, por tanto, con la capacidad de disfrutar de instantes creativos, instantes

con el poder de erigir una consciencia.

La segunda parte de la cita de Bachelard contiene un pensamiento no menos
importante, pues abre el camino a la explicacion del fendmeno del héabito. Resulta
interesante su primera aproximacion al definirlo como el esquema de consumo
economico resultante de la armonia entre la voluntad de la organizacion y las fuerzas

subalternas del entorno. Un ejemplo aclarard esta extrafia perspectiva: el proceso de

159 (Bachelard, Gaston. 1973:81)
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generacion y subsistencia de la empresa. Downes y Mui utilizan la nocién de costes de
transaccion inventada por el britdnico Ronald Coase en The Nature of the Firm,
publicacién fechada en 1937. Los costes de transaccion son un conjunto de ineficiencias
en el mercado que se afiaden al precio del producto o servicio ofrecido por la empresa.
Coase concluyd diciendo que las empresas se crean porque el coste adicional de
organizarlas y mantenerlas es mas bajo que los costes de transaccion en que
incurririan sus integrantes si actuaran separados individualmente'®®. De tal modo la
empresa es una organizacién que surge y pervive a través de un esquema de consumo
econémico (minimizacién de los costes de transaccidn), armonia resultante entre la
voluntad de supervivencia de los agentes empresariales y las fuerzas economicas,

politicas, sociales, técnicas, etc. del entorno.

Con estas dos anotaciones sobre la cita de Bachelard es posible aventurar una
definicion del fenomeno del habito empleando las nociones del nuevo modelo temporal:
el habito se define como una sucesion de instantes cuya carga intensiva recomienza
continuamente un esquema de consumo econdmico. El lector debe ser muy cauto al
entender este “recomienzo”. No se trata de la repeticién incesante de un mismo instante
y un mismo esquema. Al contrario, el habito dista mucho de ser una potencia pasiva,
pues el recomienzo que lo define es el reflejo de un equilibrio dindmico. Del mismo
modo se podria pensar en la forma social mercado: un conjunto de agentes comerciales
independientes que, mediante la realizacion de transacciones de compraventa, alcanzan

dinamicamente una estabilidad econdmica.

Es ahi precisamente donde radica el significado de recomienzo. El esquema de
consumo econémico que impone el habito recomienza en cada instante, del mismo
modo que la matriz de precios de productos y servicios en un mercado recomienza en
cada acto de compraventa. Ahora bien ;Qué proceso es capaz de soportar semejante

dinamismo?

Los instantes son distintos porque son fecundos. Y no son fecundos
en virtud de los recuerdos que son capaces de actualizar, sino por el

160 http://www.killer-apps.com. Capitulo 2: The New Economics, Apartado 2.3: Transaction costs, or the
unnatural nature of the firm.
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hecho gue en ello se agrega una novedad temporal convenientemente

adaptada al ritmo del progresom.

He ahi el proceso buscado: el progreso. El progreso concede la categoria de
“nico” a cada instante, debido a que en él “insufla” una novedad temporal que lo hace
irrepetible. El progreso soporta la sucesién de recomienzos, la presentacion dinamica
del esquema de consumo econémico que determina el habito. El progreso es, en
definitiva, el acontecimiento que revela la existencia de una consciencia organizativa.

La organizacion debe desear el progreso para conservar la eficacia de su habito.

En conclusion, estas dos etapas permiten al lector alcanzar la respuesta a la
pregunta que se planted al inicio de la ruta: ¢Progresa el hombre? Rotundamente, si. El
conjunto de los habitos que despliega demuestra, generalmente, un empleo inteligente y
econdémico de los recursos a su alcance, aunque se den situaciones en las que se
desdibuje este esquema y se emplee cualquier cantidad y calidad de recursos en busca
de la satisfaccion. La insistencia del ser humano en la vida a través de la imitacion, la
consumacién o la ensofiacion es ya una clara sefial de la presencia de un progreso.
Bachelard resume esta etapa en una sencilla frase: lo que persiste es siempre lo que se

regenera.

111.3.3. Tercera etapa: germen e innovaciéon

La anterior etapa ha ofrecido un modelo préctico para percibir la importancia del
habito. Ahora el lector debe preguntarse cual es el origen del mismo, qué instante
contiene el nacimiento de un habito. Habiéndose enunciado su propiedad de recomenzar
continuamente un esquema de consumo economico, seria logico plantearse que dicha
sucesion tiene un comienzo: el instante en el que tal esquema se presenta por vez

primera.

Este comienzo posee una especial caracteristica que describe Bachelard: En una

evolucion verdaderamente creadora, no hay sino una ley general: un accidente esta en

161 (Bachelard, Gaston. 1973:95)
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la raiz de cada tentativa de evolucion'®’. Sera este “accidente”, esta ruptura en la
sucesion de recomienzos, la que establezca el origen de un habito. De modo tal que el
habito nace a partir de un acto verdaderamente creador (0 comenzador, si se permite la

licencia linguistica), denominado germen.

Entre las propiedades del germen destaca aquella que indica que la Unica
funcion del germen es comenzar: EI germen es sin duda un ser que por algun lado
imita, que recomienza, pero que s6lo puede recomenzar verdaderamente en la
exuberancia de un comienzo*®. En los términos que se han manejado hasta el momento
se encontrard una explicacion sencilla de este extrafio aserto: para poder comenzar, el
germen se ha basado en el conjunto de habitos previos a aquél que origina. En este
sentido imita o recomienza un esquema pasado para poder nacer, pero al mismo tiempo
presenta uno nuevo y, en consecuencia, la inauguracion de una nueva sucesion de

recomienzos.

La abstraccion de estos conceptos obliga a tomar un camino mas versatil para las
futuras aplicaciones de la teoria. A tal efecto se sustituira la nocion de germen, plena de
sentidos metaforicos, por otra mas acotada al campo de interés del lector: la
innovacion. Se dird pues que la innovacién es esencialmente un germen: comparte sus
mismas propiedades estructurales y funcionales y posee igualmente su capacidad de
comenzar un habito. Aunque serd en el siguiente capitulo cuando se desarrolle la idea
plenamente, es importante destacar que la innovacion presenta un esquema de consumo
econémico que competird por su supervivencia con todos aquellos esquemas
previamente instalados en el entorno. Por lo tanto la innovacién contiene un habito en

potencia.

La complejidad que gobierna E3 da lugar a que la innovacion pueda proceder de
muy diversos frentes, es decir, el esquema que presenta contiene numerosos términos
multidisciplinares que entran en interaccion fruto del caracter sistémico del entorno. De
ahi que sea de capital importancia sumergir a la organizacion en la complejidad para

detectar las fluctuaciones que determinan el origen de una innovacién. Un ejemplo que

162 (Bachelard, Gaston. 1973:28)
163 (Bachelard, Gaston. 1973:74)
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demuestra la carencia de una vision sistémica para percibir dichas fluctuaciones, es la

fobia a las antenas de comunicaciones moviles:

Las pérdidas de cobertura que anunciaban las operadoras de
telefonia movil en Espafia son una realidad. No son apagones, sino
pequefias deficiencias que empiezan a notarse en algunas zonas. Las
operadoras culpan de ello a las restricciones que ponen los
ayuntamientos a las nuevas instalaciones, debido a la fobia social que
causan. Alcaldes y vecinos esgrimen la falta de conclusiones sobre la
inocuidad de las ondas electromagnéticas. Los clientes del servicio
han aumentado un 100% en dos afios y las antenas, sélo un 20%%.

Las operadoras de telefonia movil demostraron no haber integrado la esfera
social en su dominio de transferencias. La sensibilidad y la inteligencia de la empresa
eran nulas en este sentido: no existieron los mecanismos de adquisicion de informacién
en el entorno sobre un posible caso de tecnofobia, ni se cred un flujo de transaccion de
conocimiento con el ciudadano para recoger sus inquietudes y depositar en él las
certezas de los estudios cientificos. Es decir, la innovacién de tipo tecnosocial presento
un esquema en el que se contemplaba la eliminacion de la antena debido al temor
suscitado por su caracter “nocivo”, innovacion que las empresas de telefonia movil no
supieron percibir. La consecuencia ha sido la debilitacion de la imagen publica de
dichas empresas, cuyos anuncios no han conseguido calmar aun el miedo de la
ciudadania. Ejemplo de ello es que en el afio de escritura del articulo (2002),
aproximadamente 10.000 de las 30.000 antenas que constituyen la red de Espafia se

encontraban en procesos judiciales y administrativos.

Este ejemplo habra demostrado la peculiar diversidad que define la naturaleza de
una innovacion, asi como su amplio alcance en las esferas del tercer entorno. Pero es
importante anotar que el esquema contenido en ese instante comenzador se
desarrolla paralelamente a los habitos instalados. En el caso anterior, el miedo a las
antenas de telefonia movil fue apareciendo a medida que eran instaladas. El instante que
desencadeno la tecnofobia no es facilmente identificable, pero podria asociarse a la
aparicion de varios casos de cancer de origen desconocido en un entorno proximo a las

mismas.
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El modelo biolégico de organizacion encuentra que este paralelismo se ve

alimentado por la aceleracidn tecnoldgica en E3:

La evolucién bioldgica aparece asi como un multiprocesador que
funciona en paralelo a partir de miles de millones de organismos,
cada uno de los cuales representa un programa en particular que
compite con los demas por su supervivencia.

Este proceso evolutivo extremadamente lento (miles de millones de
afnos) y que requiere probar la capacidad de supervivencia de cada
organismo, se acelera considerablemente dentro del marco de la

evolucidn tecnoldgica (un invento humano es el equivalente de una
165

mutacion)".

El hecho de estudiar un modelo bioldgico de organizacion encuentra su
motivacion en estas lineas, pues tanto la mutacién biolégica como la tecnoldgica son
potenciales comienzos, comparten las mismas propiedades y el poderoso vehiculo de
propagacion que es el instante. Una mente que apoye todas sus deducciones en el
modelo cronoldgico, la duracién y la continuidad, no podra percibir esta transaccion
intensa de conocimientos, de temporalidad, porque se vera sometido a la rigidez y el

control de los segundos.

El modelo temporal planteado en estas tres etapas expone la necesidad de
percibir el fluir incesante entre las dimensiones del tiempo y el conocimiento, cuyo fin
sera la emergencia de una consciencia organizativa para disfrutar del mayor namero de
instantes frugales. Sélo asi la organizacion comprendera la evolucion que sufre en las
turbulentas condiciones del entorno. Solo asi serd posible construir un habito y un
progreso dinamico que lo sustente. Y soOlo asi, en definitiva, se anidaran las
innovaciones que concedan a la organizacion la ventaja competitiva que asegure la

supervivencia en el tercer entorno.

164 Extracto del articulo La industria espafiola de telecomunicaciones registrara en 2002 el peor afio de su
historia, escrito por Pablo X. de Sandoval y publicado en El Pais el 28 de octubre de 2002.

% (Rosnay, Joél de. 1996:83)
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111.4.1. Conocimiento denso

Cuando se es testigo de un titular que indica que Estados Unidos aventaja a la
Union Europea en dos afios en materia de Internet ;Como ha de interpretarse la noticia?
Este dato aceptado con gran naturalidad refleja que, a pesar de la resistencia de la
organizacion a desprenderse del modelo mecanicista cronoldgico, su intuicion le
permite vislumbrar una vez mas la relatividad existente entre tiempo y conocimiento.
Pero hay algo mas. Algo eshozado a través del Polvo de Cantor: el instante escapa de la
medida de longitudes temporales que ofrece la linea cronoldgica: su carga es intensiva,

no extensiva.

Estados Unidos y la Unidn Europea son dos organizaciones que, viviendo en un
tiempo simultaneo, registran una intensidad en sus instantes que las diferencia. Este
aserto se extiende a cualquier tipo de organizacion que el lector pueda imaginar,
pertenezcan o no a un mismo entorno de la humanidad. Salvando el hecho de que la
seleccién de las magnitudes para llevar a cabo la medida dé lugar a un resultado veraz,
lo significativo es esa coexistencia de entidades con una carga temporal distinta. Dos
nociones serviran para aclarar este abstracto concepto:

e La intensidad o carga temporal a la que se refiere este texto encuentra una

nocién mas intuitiva en la exposicion de Rosnay y por ello serd adoptada
antes de proseguir. Este autor le concede el nombre de densidad temporal a
la medida del conocimiento desplegado por una organizacién en un cierto
instante. Por ejemplo, el compendio de conocimientos exigidos para
interactuar en cada entorno demuestra que E3 es méas denso temporalmente
que E2. Y a su vez, E2 lo es respecto de E1. Evidentemente es posible

comparar la densidad entre organizaciones de un mismo entorno.
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e En relacién con la anterior nocion y con el modelo de Bachelard, puesto que
el instante se autodespliega ofreciendo toda su carga de experiencias, resulta
atil imaginar la sintesis de una burbuja temporal, con una cierta densidad
asociada, alrededor de cada organizacion. Dicha estructura determina la

manera en la que es capaz de percibir el entorno.

¢Como llevar a cabo la medida de un parametro tan abstracto como es la
densidad temporal de una organizacion? Rosnay relaciona esta magnitud con la
creciente complejidad que se registra en cada entorno y por ello se plantea la posibilidad
de una medida de la densidad basada en la complejidad. Pero lo acertado de su
propuesta inicial se desvirtta al especificar su método. Define un valor de referencia
temporal al que llama cronon y expone por ejemplo que un cronon de la Edad

Contemporanea equivaldria a mil cronones de la Edad Media.

Resulta imposible aceptar esta tesis por la ambigliedad de la referencia
seleccionada y su vinculacién al modelo de tiempo cronologico. Es evidente que en este
mismo instante existen formas sociales diferenciadas por enormes abismos culturales,
econdmicos, técnicos, en definitiva, abismos de conocimiento. Para qué acudir entonces
a la Edad Media en busca de la referencia, si la referencia siempre es el instante actual,
unico, autoexplicativo. Sélo asi se puede entender la facilidad con la que se ha aceptado

una comparacién tan abstracta como la presentada al comienzo del apartado.

Asi pues, la Unica forma de medir la densidad temporal de un instante es a través
de la complejidad encerrada en el mismo. Este hecho se ve reflejado en la Ley de la
Variedad Requerida de la cibernética, formulada por Ashby, quien enuncia que para
controlar un sistema dado es necesario alcanzar, como minimo, la complejidad que lo
constituye. Es decir, para que la organizacién pueda establecer algln tipo de control
sobre el sistema de depositos y flujos de conocimiento que constituyen su misma

esencia, ha de integrar los conocimientos que gobiernan dicho sistema.

La naturaleza representacional del tercer entorno le confiere una especial
capacidad para reproducir y transmitir informacion a gran velocidad. La organizacién

presenta normalmente un rechazo espontdneo a asumir el reto de alcanzar la
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complejidad: es la postura inmediata cuando percibe con horror la imposibilidad de
aplicar las reglas lineales y secuenciales que gobiernan su método en los sistemas no

lineales.

Pero todas y cada una de las pruebas histéricas muestran el desplazamiento
irreversible hacia dominios de complejidad creciente. EI modelo biologico que se
comienza a aplicar a las organizaciones del tercer entorno, revela la presencia de tres
principios que definen tanto la evolucion de la esfera biolégica como la tecnosocial: la
generacion de variedad, la competencia de poblaciones y la autoseleccién. Si en la
primera se aplica el trinomio mutacion-competicion-seleccion, en la segunda tiene la

forma invento-competencia-mercado.

Pero la diferencia fundamental estriba en la velocidad: La biologia necesita
organismos, seres que nacen y mueren, generaciones para reforzar o eliminar un

invento®®®

. Mientras que la evolucidn tecnosocial manifiesta un ciclo de transformacion
de algunas décadas, y continua acelerando gracias a los progresos en las técnicas de
paralelismo y reticulado de procesos. Los principios de generacion, competencia y
autoseleccion se ven impulsados por la intensa transaccion de informacién entre la

organizacion y el entorno.

A nivel puramente histérico, frente a la homogeneidad que presentaran las
civilizaciones de la historia clasica, se observa una creciente subsuncion de las
organizaciones en érdenes de mayor nivel, hasta el surgimiento de agentes en E2 que
representan, por si solos, un enorme entramado de transferencia informativa. La

empresa clésica del segundo entorno es un ejemplo paradigmatico:

Conviene ver la empresa como un nudo del gran sistema politico-
socio-econémico, en el que se entrecruzan y combinan los efectos de
numerosos sistemas y ldgicas transversales, cuya determinacién se
encuentra generalmente fuera de la organizacion (sistemas
tecnoldgico, mercantil, financiero, social, sindical, espacial,
simbdlico, etc.), de forma que el nudo es otro sistema cuyos elementos

166 (Rosnay, Joél de. 1996:259)
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en interaccién son las representaciones que de él se hacen diversos

actores internos y extern05167.

Esta progresion no parece tener final y se traduce en un desesperante aumento de
la densidad de conocimiento, es decir, de la complejidad registrada, mas no integrada.
La confrontacion entre diferentes densidades de tiempo aumenta su frecuencia, pues la
sociedad se hace cada vez mas heterogénea y el agente mas sencillo representa una
pluralidad de diferencias (recordar el criterio de seleccion entre dos formas sociales
cualesquiera de Echeverria). La brecha digital s6lo es una muestra que evidencia las
distintas densidades entre organizaciones. Resulta escalofriante el dato lanzado por Jon
‘maddog’ Hall, presidente de Linux International: En el mundo tenemos 500 millones de
ordenadores y 6.000 millones de personas. El 40% de esta gente vive con menos de un

délar al dia y morira sin haber hecho una llamada telefénica™®®.

Al mismo tiempo cada confrontacion es mas violenta debido al aumento del
nimero de fuentes donde adquirir la informacion. E3 sitia a la organizacion en una
posicion de gran responsabilidad, pues debe ser capaz de filtrar la informacion dtil de la
ingente cantidad de datos procedentes del entorno. En este proceso la burbuja temporal
sufre alteraciones rapidas, se expande y se densifica, es continuamente modificada por
nuevas creencias y percepciones que redundan en la produccion de progresos e

innovaciones.

111.4.2. El capital-tiempo de la organizacion

Uno de los personajes que encuentra Alicia en A través del espejo, la segunda
parte de la obra de Carroll, es Humpty Dumpty (0 Zanco Panco, segun la traduccién
espafola). Entre las maltiples caracteristicas que describen a este sujeto, destaca
primordialmente la de ser un huevo. Y su situacion durante su didlogo con Alicia no
deja de ser reveladora: estar sentado en lo alto de una tapia. El lector intuird que un

huevo sobre una tapia no presagia nada bueno. Y acertaria plenamente en su prediccion:

167 Cita del libro Approches systémiques des organisations (1979, Ed. Hommes et Téchniques. Suresnes)
de Jacques Mélese, recogida en el articulo de Fernando Saez Vacas, Innovacion, organizaciéon y
tecnologia, publicado en la revista TELOS, numero 44 de diciembre-febrero de 1996, pag.31.

Entrevista ofrecida por Jon ‘maddog’ Hall al Ciberp@is. 22 de agosto de 2002.
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mientras Alicia abandona el lugar, escucha el fatidico final del personaje; algo que cayé

pesadamente al suelo sacudio con su estrépito todo el bosque.

Carroll expresa con esta situacion la irreversibilidad del tiempo, una metafora
que encuentra en el dominio de la termodindmica un nombre concreto: entropia. La
entropia es una medida y una direccion. Es una medida del desorden, y es la direccién
hacia la que todas las cosas se encaminan: mas desorden®. Es, por tanto, la estela que
describe la inexorable flecha del tiempo. Las leyes de Murphy contienen en su fatalismo
esta gran verdad: si algo puede salir peor, saldra peor. Pues a través de las
probabilidades el estado mas desordenado es el mas probable por cuanto hacia él se

encamina cualquier sistema dejado a su suerte.

Para Stephen W. Hawking, por ejemplo, un proceso de organizacién aumenta el
orden de un cierto sistema. Sin embargo, dice el autor, esto requiere un consumo de
esfuerzo o energia, y por lo tanto disminuye la cantidad de energia ordenada
obtenible’™. Es decir, para que el lector haya ordenado su biblioteca, ha necesitado
digerir unos alimentos que le ofrezcan la energia suficiente para llevar a cabo esa labor.
La descomposicion del alimento en sus partes nutrientes establece un aumento del
desorden: se ha fracturado una estructura ordenada para obtener otra. Y el balance
siempre arroja el mismo resultado: el desorden producido es mayor que el orden

obtenido™.

Un estudio més exhaustivo de la entropia conduce hacia la definicion de los tres
sistemas existentes segln la termodinamica: aislados y disipativos, cerrados y
disipativos, abiertos y disipativos.

Se habra notado inmediatamente que los tres sistemas comparten el calificativo
disipativo, lo que significa que no pueden escapar de la ley de aumento de entropia. Y la
razén es bien simple: el Universo es el sistema aislado y disipativo mas grande, por

169 (Jonas, Anne Rae. 1999:41)
170 (Hawking, Stephen W. 1994:142)

171 . o . .
Se debe hace una importante apreciacion: la teoria de las burbujas temporales puede llevar al lector a
pensar en una incomunicacion de la organizacién con su entorno, cuando lo que realmente representa es
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cuanto engloba a todos los demas y no forma parte de otro mayor a €l. En consecuencia
todo sistema en su seno sigue la flecha del tiempo, tiende al maximo desorden hasta
sumergirse en una completa inutilidad. La unica posibilidad de escapar de la disipacién
consistiria en detener cualquier tipo de fluctuacion en el sistema, lo que fisicamente se

traduce en congelarlo a la temperatura del cero absoluto (cero grados Kelvin).

Los sistemas cerrados y disipativos son un primer paso hacia la comunicacion
con el entorno. Llevan a cabo intercambios energéticos, lo que da lugar a una gestién
del desorden mas flexible, a pesar del aumento de entropia manifestado en sus
estructuras y funciones. Como ejemplo se podria mencionar la creacion de estructuras
cristalinas, lo que demuestra un cierto tipo de organizacion cuasiperfecto. Sin embargo
no son los sistemas que mejor manifiesten el comportamiento del modelo bioldgico para

la organizacion.

El tercer tipo, aquellos abiertos y disipativos, abren flujos de energia y materia
con el entorno, elaborando una interpretacion crucial de la Segunda Ley de la

Termodinamica para su supervivencia:

Por su condicion de disipativos, producen entropia en su interior.
Ahora bien, al no estar aislados, pueden expulsar esta energia no (til
hacia el entorno. Los sistemas disipativos y abiertos pueden, en
efecto, contrarrestar la produccién interna de entropia gracias a los
intercambios con su medio. Si exportan a éste mas entropia que la que
de él reciben (cosa que a un sistema aislado le esta, por definicidn,
prohibida), el saldo definitivo les serd favorable, burlando asi la
guadafia, es decir, el paulatino incremento de inutilidad en su seno;
podran, si, soslayar la muerte inevitable a la que estan abocados los

sistemas aislados’.

El anterior ejemplo de la biblioteca permitira entender este aserto. Si el sistema
de referencia es el hombre-biblioteca, como ya se dedujera, el balance de orden es
negativo, ya que el desorden energético producido por el esfuerzo es mayor al orden
obtenido en las estanterias. Pero qué sucederia si el sistema de referencia fuera

sencillamente la biblioteca. Entonces el lector constituiria el principal agente influyente

lo contrario: su existencia se explica a raiz de las numerosas redes transaccionales tendidas entre uno y
otro medio.

172 (Gomez-Pallete, Felipe. 1995:61)
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del entorno. Finalmente el sistema biblioteca queda ordenado y en el entorno hay un
aumento de desorden. Se podria decir perfectamente que el sistema ha exportado mas
entropia que la importada (por ejemplo por la erosién de los libros en su ordenacion).
Con este ejemplo se trata de indicar la importancia de identificar los limites donde

finaliza la organizacion y comienza el entorno.

Cuando Gomez-Pallete nombra la completa inutilidad de un sistema ¢A qué se
refiere exactamente? Parece l6gico pensar que ha de haber algin tipo de depdsito de
orden en el sistema que expira irremediablemente, como cuando del hombre se dice que
ha dado su ultimo aliento. Toda forma de reserva habla de una mortalidad, puesto que
representa en si misma la posibilidad de quedar agotada. Y puesto que la flecha del
tiempo indica el sentido fatal del desarrollo, ese depdsito no es sino el tiempo de vida
asociado a cada sistema, hasta sumirse en el desorden total. Tal nocion recibe de Rosnay

el nombre de capital-tiempo.

¢Por qué capital? Porque segin se ha demostrado las transacciones entre el
sistema abierto y disipativo con el entorno, reflejan la posibilidad de obtener un balance
positivo de orden, es decir, una capitalizacion que aumenta el tiempo de vida de la
organizacion. Por ello existen dos procesos que el lector debe conocer:

e Reinversion de capital. Representa un acto de creacion o comienzo que
consigue sobrevivir al rechazo de la organizacion. Es decir, cualquier tipo de
innovacion triunfante constituye una reinversion del capital-tiempo.

e Actualizacién de capital. Es un acto de imitacion o copia, del que Rosnay
dice que sélo actualiza una reserva ya acumulada. ElI recomienzo que

sustenta el habito renueva el valor del capital-tiempo, gracias al progreso.

La curva gque se presenta a continuacion es una adaptacion de la obtenida por
Gomez-Pallete. Se ha situado el tiempo cronoldgico en el eje de abscisas y el capital-
tiempo en el eje de ordenadas. Para respetar el modelo de tiempo presentado hasta el
momento, las curvas exigen la discontinuidad propia de una temporalidad basada en
instantes. Su explicacién se ha dividido en cuatro puntos evolutivos:

1) Capitalizacion. Toda curva de capital-tiempo ha tenido un origen. Aunque

no se ha representado en la figura, es evidente que en dicho origen debe
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2)

3)

4)

existir una innovacion triunfante. El objetivo de esta etapa sera actualizar la
temporalidad del habito, inyectar en el instante la densidad apropiada para
mantener y capitalizar el valor del capital-tiempo, para lo cual necesitara
progresar.

Innovacion. En algun instante, la organizacion sumergida en la turbulencia
de E3 recibe una fluctuacion: es una innovacion que crece en su seno y la
somete a una etapa de incertidumbre. En la figura se ha representado con esa
sugerente silueta explosiva. La innovacion puede tener una naturaleza muy
diversa, como ya se apuntara. En la curva se ha representado este periodo en
el punto de inflexién del capital-tiempo, pero puede surgir en cualquier otro
instante evolutivo. El resultado de la fluctuacion puede llevar a su aceptacion
(cambio de paradigma) o su rechazo: capitalizacion o depresién, segun se
encuentre la curva en su ascenso o descenso, respectivamente.

Cambio de paradigma. Si la innovacion es aceptada, es decir, si es capaz de
vencer la resistencia natural de la organizacién al cambio, se habra
consumado un cambio de paradigma. En la figura se manifiesta como un
impulso en la evolucion natural de la curva. Toda innovacion plantea una
ruptura, un *“accidente” en la progresion de la organizacion. Es un nuevo
origen, pues la innovacion, como apuntara Bachelard, es una forma de
comenzar nuevamente. Una vez consumado el cambio, la organizacion se
adentrard en la etapa de capitalizacion.

Depresion. Si por el contrario la innovacion fracasa, la organizacion surgira
del periodo de incertidumbre con el mismo esquema de consumo econdémico
inicial. La evolucion del capital-tiempo observa, a partir de un cierto
instante, una depresion de la curva hasta su fatal encuentro con el cero del
eje de ordenadas, es decir, la expiracion total del deposito o muerte de la

organizacion.
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capital-tiempo
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Figura I11.2 — Evolucion de la curva de capital-tiempo

La inestabilidad estructural de E3 predice un acortamiento del tiempo
cronoldgico necesario para la expiracion del capital-tiempo, por lo que la organizacién
debe aumentar la probabilidad de emergencia de innovaciones mediante el
perfeccionamiento de su red sensible e inteligente. La seleccion del instante para llevar
a cabo el proceso de cambio es fundamental, aunque en numerosas ocasiones esta fuera
del control de los agentes que intervienen al verse superados por la complejidad que

gobierna su evolucion.

El objetivo de la organizacion sera obtener el maximo rendimiento del capital-
tiempo, o lo que equivale a decir que su conocimiento, representacion de la ventaja
competitiva, ha de ser aprovechado hasta que tal ventaja desaparezca (punto a partir del
cual comienza su evolucidn depresiva). Es en ese preciso instante cuando habria de
sumergirse en la incertidumbre producida por una innovacion y permitir su triunfo.
Antes de ese momento desaprovecharia la ventaja remanente. Y después del mismo

someteria a la organizacion a una peligrosa posicion de desventaja.
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111.4.3. Cambio de paradigma

El camino paralelo que recorren las dimensiones del tiempo y el conocimiento,
gracias a la relatividad, alumbra un resultado fundamental: toda innovacion temporal
es una innovacion noosférica. Recordando que esta nocidn de noosfera se refiere a la
esfera de los conocimientos racionales, de las construcciones artificiales y de la
Totalidad organizada, se trata de una primera aproximacién a la burbuja temporal de
Rosnay que nace en cada instante alrededor de la organizacion.

Dicha innovacion posee la caracteristica de ser fractal: el comienzo que instala
en la organizacion se reproduce a multiples niveles. Cada agente del sistema percibe la
fluctuacion de una manera particular. Para entenderlo se podria plantear el siguiente
esquema: el lector ha de imaginar una esfera que representa la burbuja temporal. Los
agentes pertenecientes al sistema (internos) poseen una perspectiva de los cambios.
Desde su posicién en el interior el agente traza una linea que une numerosos elementos

y atraviesa diversos estratos, definiendo asi una vision del estado organizativo.

El poder de la innovacidn noosférica estriba en la alteracion sustancial de esta
perspectiva, pues los elementos y estratos, asi como el propio agente, sufren una
reubicacién. La linea de visién tiene una nueva direccién y un nuevo sentido. Este
proceso responde a una construccion del conocimiento que el agente debe acometer al
estar subsumido en un orden mayor. La extension al resto de los agentes de la
organizacion desencadena el estado de incertidumbre representado en la curva de
Gomez-Pallete. Por lo tanto, la intensidad y frecuencia de los cambios potenciales no

solo proceden del entorno, sino también del seno mismo de la organizacion.

La creacion de burbujas fractales nuevas en el seno de las que ya
existen corresponde al fenémeno de emergencia. Cuando su fuerte
densidad temporal revela bruscamente su presencia en el seno de

burbujas de densidad baja, hablamos de mutacién o de explosiénm.

El nacimiento de burbujas temporales superdensas, provocadas por la

innovacion, es el comienzo de un potencial cambio de paradigma. El paradigma es un

173 (Rosnay, Joél de. 1996:267)
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modelo de interpretacion de la realidad aceptado por la comunidad de agentes que
forman la organizacion. El escritor aleman Herman Hesse ofrece una satirica definicion:
«Reales» llama el burgués solo a las cosas que todos, o por lo menos la mayoria,
perciben de forma semejante’’. Entiéndase que la referencia a la burguesia es una
metafora de la organizacion acomodada y establecida, que presentard una gran

resistencia al cambio.

Después de bordear el asunto, es momento de sumergirse en el problema: ;Qué
sucede en el interior de la organizacion durante un proceso de cambio de paradigma? El

Premio Nobel de Quimica Ilya Prigogine lo describe con precision:

Si el sistema es “estructuralmente estable” frente a esta intrusion,
el nuevo modo de funcionamiento sera incapaz de establecerse y los
“innovadores™ no sobreviviran. Si, por el contrario, la fluctuacion
estructural se impone con éxito; si, por ejemplo, la cinética con la
cual se multiplican los “innovadores™ es lo suficientemente rapida
para que éstos invadan el sistema en vez de ser destruidos, el sistema
global adoptara el nuevo modo de funcionamiento, su actividad estara
gobernada por una nueva “sintaxis™!"".

Desde el modelo de tiempo de Bachelard se puede imaginar de la siguiente
manera: una explosion (instante de innovacion) cuya expansion va gobernando
progresivamente la energia invertida en los habitos de la organizacion. Su resultado
puede ser la victoria, cuando el nuevo esquema ha ocupado la totalidad de las
actividades y creencias de los agentes, o la derrota, cuando el nuevo esquema ha sido
incapaz de someter una ventaja de consumo suficiente para ser aceptado por la totalidad

de la organizacion.

Esta sentencia que parece describir procesos muy lejanos al lector, no lo es tanto
si se observa en su justa medida. La aparicion de gérmenes noosféricos que han salido
victoriosos de la resistencia impuesta por el sistema han cumplido grandes hitos
historicos: la aceptacion del modelo heliocéntrico y la redondez de la Tierra, la teoria de
la evolucion, la redefinicion del sistema nervioso o la formulacion de la teoria

cosmoldgica del Big-Bang, son algunos ejemplos. Todos ellos han alterado el

174 (Hesse, Herman. 1980:29)
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paradigma establecido hasta hacerlo obsoleto y aunque proceden de muy distintas

disciplinas, comparten el ser esencialmente conocimiento.

Lo representativo del tercer entorno en este sentido, es que su propia estructura
produce una frecuencia elevada de innovaciones multidisciplinares respecto de E1 y E2.
El sujeto de estos entornos no necesita una modificacion constante de su paradigma para
adaptarse a los mismos. Son fluctuaciones que requieren enormes cantidades de tiempo
para consumarse, del orden de décadas e incluso siglos. Por el contrario, la naturaleza
cadtica de E3 puede presentar varias innovaciones simultaneas dentro de un mismo
campo de conocimiento y con una capacidad de evolucion endiablada -unos pocos afos

0 meses-, lo que garantiza una gran inestabilidad en el seno de la organizacion.

175 (Prigogine, llya. 1983:206)
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111.5. Un ejemplo de evolucién en E3: la electrénica'™

111.5.1 Primera innovacion: la valvula de vacio 190
111.5.2 Segunda innovacion: el transistor 192
111.5.3 Tercera innovacion: ¢Bio o0 Caos? 196

Para sintetizar los conceptos estudiados en los anteriores capitulos, se hard un
breve estudio de un caso particularmente representativo: la evolucion de la curva de
capital-tiempo de la electrénica. La electronica se define como el estudio y aplicacion
del comportamiento de los electrones en diversos medios, como el vacio, los gases y los
semiconductores, sometidos a la accién de campos eléctricos y magnéticos'’’. Pero su
significacion trasciende el campo fisicotécnico y se sumerge en otro mucho mas
abstracto e integrador, como es el ser soporte de la generacién, transmision, recepcion y

almacenamiento de las representaciones informacionales en E3.

El segundo entorno comienza a percibir las fluctuaciones de una innovacion que
procede del campo de la ciencia. La densidad temporal perteneciente a esta burbuja
potencial es producida por las investigaciones de eminentes cientificos: Coulomb,
Faraday, Gauss, Ampeére, etc. Pero no fue hasta 1865 cuando Maxwell, haciendo gala de
una vision sintética de los conocimientos generados en distintos campos, formulara las
ecuaciones que llevan su nombre y que sientan las bases de la Teoria del

Electromagnetismo.

Es importante anotar la dificultad de establecer un antecedente de la electrénica,
por cuanto supuso una categoria de conocimiento completamente nueva. Es evidente
que la electronica produciria dispositivos inimaginables para sus predecesores. Ahora
bien, el lector debe tomar con cuidado estas palabras, puesto que la evolucion de la

burbuja temporal no puede ser medida en concepto de aplicaciones, sino de

176 . - I .
Para completar este capitulo se ha empleado el volumen Croénica de la técnica (Plaza & Janés

Editores, 1989), asi como los siguientes sitios web: http://www.pbs.org/transistor/album1/index.html (An
outline of the history of the transistor), http://www.laverdad.es/cienciaysalud/10 3 8.html (computadores
bioldgicos), http://www.tecmor.mx/noticias/tecnonoticias/revista/B5-P4-7.htm (computadores cuanticos) y
http://www.electronicayservicio.com/biblioteca/descarga/revista 1 12/eyser 01/Idyc.pdf (El transistor en
su 50 aniversario, de Carlos Garcia Quiroz y Leopoldo Parra Reynada)
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conocimientos. La electronica posee entonces unos antecesores noosféricos; se trata de

los estudios adquiridos y compartidos por el elenco de cientificos anteriores a Maxwell.

Su aportacién sufrio el rechazo inmediato de la comunidad cientifica. Suponia
una innovacion que amenazaba al paradigma establecido. Para verificar la validez de
sus ecuaciones comenzaron a plantearse diversos experimentos. EI mas importante de
ellos, la produccion de ondas electromagnéticas, lo realizaria Hertz en 1888. Con ello se
impulsd definitivamente la generaciéon de aplicaciones que constituirian los primeros
pasos historicos del tercer entorno. En el seno de E2, la electrdnica nacia y desplegaba

su esquema econdmico cuyo triunfo, a dia de hoy, es evidente.

Este es el recorrido que se desea reflejar en las siguientes paginas. La extension
e importancia de la electronica impide establecer un estudio exhaustivo en tan breve
espacio. Por ello se han elegido tres innovaciones representativas. Las dos primeras son
ya marcas significantes en la historia: la valvula de vacio y el transistor. Mientras que la
tercera, en proceso de gestacion, podria encontrar su origen tanto en el modelo

biologico como en el caético.

I11.5.1. Primera innovacion: la valvula de vacio

El primer dispositivo electronico data de 1904. Se trata del diodo de vacio,
creado por John Ambrose Fleming. Es un dispositivo construido con una valvula de
vacio, que actta como rectificador de una sefial electrénica, es decir, permite el flujo de
corriente de electrones en un sentido y lo inhibe en el otro. Esta capacidad de controlar
un flujo viene recogida en la propia palabra valvula, procedente del latin, que posee el
significado de puerta. El dispositivo era muy parecido al de una bombilla incandescente

con dos electrodos, en cuyo interior se ha practicado el vacio.

El siguiente paso en el desarrollo de las aplicaciones dio lugar a la patente del
relé de rayos catodicos, de Robert von Lieben y a la invencion del audion o triodo, de

Lee De Forest. Aunque las dos ideas participaron de los mismos fundamentos, este

1 Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola: http://www.rae.es
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estudio se centrard en el camino abierto por el triodo. De Forest adopté una idea del
fisico aleman Philipp Lenard: en un tubo de electrones se situaba una rejilla que
permitia estudiar el movimiento de las cargas desde el catodo (extremo de emisidn)

hacia el &nodo (extremo de recepcion).

De Forest sitda la misma rejilla en el diodo de vacio de Fleming. A continuacion
genera un flujo continuo de electrones y descubre que aplicando pequefias variaciones
de la tension en la rejilla, es capaz de controlar la intensidad del flujo en el interior del
tubo. Es el inicio de la amplificacion electronica.

El descubrimiento del triodo fechado en 1906 fue el impulso definitivo para el
surgimiento de la primera innovacioén. Ademas supuso una clara sefial de la existencia
de la imbricacion profunda y progresiva entre las esferas social, econdmica y técnica.
Una prueba de tal hecho se dio apenas dos afios después de su descubrimiento, cuando

en 1908 su inventor lo instala en la emisora de radio de la torre Eiffel.

La inmediata necesidad de produccion masiva del audion funda la industria
electronica. Las aplicaciones que consolidaron esta industria vinieron con la expansion
de los aparatos de radio o los tocadiscos. En 1920 se encuentra completamente
establecida la radio comercial en los Estados Unidos, con la consiguiente dispersion de
aparatos receptores que contenian valvulas de vacio (diodos, triodos, etc.). También
destaca la instalacion de amplificadores de sefial en la red telefonica, lo que posibilito la
conversacion de larga distancia, antes inconcebible dada la atenuacion introducida por

el cable.

Las experiencias realizadas sobre la valvula de vacio no finalizan con la
formulacién de la Teoria del Electromagnetismo, al contrario, prosiguen con el conjunto
de experimentos realizados sobre esta aplicacion. Los progresos alcanzados aumentaron
la densidad de la burbuja noosférica de la industria electronica con el objetivo de
capitalizar el valor de su curva de capital-tiempo:

e Nuevos disefios. Mejoras efectuadas sobre la valvula triddica: como la

invencion del tetrodo (Shottky y Langmuir) o del pentodo (Tellegen), para

aumentar la eficiencia de recepcion de las ondas de radio.
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e Integracion. Creacion en 1930 del primer circuito de valvulas integrado,
obra de la empresa Loewe. Es decir, en el mismo armazon constituido por el
tubo que forma la valvula de vacio, incorporar varios sistemas de valvulas,

asi como los componentes pasivos necesarios para el funcionamiento del

circuito: resistencias, condensadores y bobinas.
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Figura I11.3 — Curva de capital-tiempo de la valvula de vacio.

El capital-tiempo de la valvula de vacio encontré su inicio depresivo
precisamente en el momento mas dulce. Ejemplo de ello es la construccion en febrero
de 1946 de ENIAC, el primer ordenador electronico verdaderamente programable,
surgido de la colaboracion entre el ejército y la Universidad de Pennsylvania para
responder a la demanda de un instrumento de calculo de tablas estadisticas. Estaba

formado por 18.000 valvulas, ocupaba una habitacion entera y pesaba la nada

despreciable cantidad de 30 toneladas.

111.5.2. Segunda innovacion: el transistor

Fue precisamente la creacidn de tan complejos aparatos electronicos la evidencia

mas clara de las limitaciones fundamentales de la valvula de vacio: alta generacién de
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calor y consumo energético, gran fragilidad y volumen. Los progresos habian aliviado
algunos de estos problemas, pero en absoluto habian conseguido erradicarlos. Se
necesitaba una modificacion sustancial de la base teodrica y del material empleado para

alcanzar un resultado parecido: amplificar y conmutar un flujo electroénico.

Con relacion al material, el primer registro experimental se sitia en 1833,
cuando Faraday comprueba que el sulfuro de plata disminuye su conductividad con un
aumento de la temperatura, al contrario de lo que sucede con los metales. Este es un
comportamiento tipico de un semiconductor, aunque no recibiera tal denominacién
hasta el siglo XX. Los primeros estudios que profundizaban en las propiedades de este
material se producen precisamente en la época del descubrimiento del triodo, en
particular se observd una capacidad de rectificacion que lo convertia en un candidato

perfecto para crear un nuevo tipo de conmutador.

En cuanto a la base tedrica se deben destacar dos fechas. En 1928 Julius
Lilienfeld sienta, mediante un conjunto de datos tedricos, el principio de
funcionamiento del transistor. En particular se trataba del transistor de efecto de campo
o, abreviadamente, FET (Field Effect Transistor). Por otra parte, en 1939 Walter
Schottky describe el efecto “pn” en el semiconductor, lo que constituiria la base tedrica
para la fabricacion de elementos tales como diodos, transistores e incluso circuitos
integrados en el nuevo material. Este conjunto de estudios y experiencias llevo a la
creacion de una nueva burbuja noosférica cuya densidad crecia progresivamente: la
Fisica del Estado Sélido.

La maduracion de la técnica llevéd a diferentes laboratorios competidores a tratar
de construir el primer FET. En 1945, en Bell Labs, se habia formado un equipo de

trabajo liderado por William Shockley y en el que trabajaban John Barden (tedrico

178

puro) y Walter Brattain (experimentador) Sus intentos de alcanzar tal meta

17 L . . . . -
8 Nota histdrica. Cuando Shockley percibe la trascendecia del transistor como germen de innovacion,

decide abandonar Bell Labs y crear su propia empresa en Palo Alto (California), Shockley Semiconductor,
fundadora de lo que hoy se conoce como Silicon Valley. Su caracter intratable en la gestion caus6 que
sus ocho cientificos mas brillantes abandonaran la compafiia para crear Fairchild Semiconductor. Esta
empresa comenzé produciendo transistores y vendio sus primeros cien a IBM, por un precio de 150$ la
pieza. Dos de esos ocho cientificos, Robert Noyce y Gordon Moore, se separan de Fairchild
Semiconductor en 1968 para fundar una nueva compafiia, Intel Corporation.
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fracasaron debido a un comportamiento electrénico en la superficie del material

semiconductor ignorado por los teoricos.

La casualidad les llevaria a descubrir, el 23 de diciembre de 1947, el primer
transistor, cuyo fundamento tedrico diferia sustancialmente del FET, el transistor de
germanio de efecto de punta, por el que recibieron el Premio Nobel de Fisica de 1956.
Lo que habria de suponer una revolucion en la electronica se vio social e
industrialmente mitigado. Para la industria electronica sélo constituia un sustitutivo
mejorado de la vélvula de vacio. Y para la sociedad tuvo un interés aun menor: algunas

paginas interiores en los diarios dieron cuenta del suceso.

El problema de este transistor estribaba precisamente en lo azaroso de su
descubrimiento. Al no estar gobernado por las leyes del FET, nadie sabia cdmo
funcionaba exactamente. Durante varios afios su produccion se realizaba practicamente
a ciegas; primero se creaba y después se probaba para clasificarlo segln los resultados
obtenidos. Los ingenieros electronicos, habituados al paradigma impuesto por la véalvula
de vacio, decidieron no introducirse en la complejidad inaugurada y rechazaron su
inminente éxito. Prueba de ello es la siguiente carta del inventor del triodo, Lee De

Forest:

Sefior director: el articulo de Louis N. Ridenour, de agosto de
1951, correctamente titulado ‘Una revolucion en la electrénica’, es
interesantisimo. Sin embargo, transmite la impresién completamente
erronea de que el tubo amplificador de tres electrodos ha llegado al
fin de su carrera. El doctor Ridenour omiti6 mencionar las
limitaciones del transistor respecto a la frecuencia. Con tales
limitaciones, no puede competir con el tubo de tres electrodos, o
audion, como yo lo llamé en principio. La aplicacion generalizada del

transistor a la radio o television esta muy lejos todavia'’®.

Pero lo cierto es que la incertidumbre del método era superada con creces por el
potencial de la innovacidn. Sus caracteristicas le otorgaban al transistor una ventaja
notable respecto a la valvula de vacio: no generaba mucho calor, su respuesta era cuasi

instantanea, tenia un bajo consumo energético que le permitia funcionar con baterias de

179 . . . L, . . .,
Carta escrita por Lee De Forest en enero de 1952. Revista Investigacion y Ciencia, seccion Hace...,

enero de 2002.
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pequefio voltaje, poseia una mayor resistencia ya que se fundamentaba en un material
solido (el semiconductor) que a su vez era encapsulado en plastico y metal, y por altimo

su pequefio tamafo posibilitd la fabricacion de ingenios mas compactos y portables.

Al igual que en el caso de la valvula, los progresos que surgieron a raiz del
descubrimiento del transistor permitieron capitalizar su curva particular y consolidar el
habito de su utilizacion:

e Nuevos disefios. Shockley disefia en 1948 el transistor de union o JT

(Junction Transistor), una version mejorada de aquél descubierto en 1947.

e Material y depuracién. Pasar del germanio, con caracteristicas eléctricas
deficientes, al silicio mucho mas fiable y ampliamente utilizado hoy dia (el
primer transistor de este tipo lo produce la empresa Texas Instruments en
1954).

e Produccion. La empresa Fairchild Semiconductor desarrolla en 1958 el
sistema de construccion planar: la primera cadena de produccion de
transistores que no necesita de intervencion humana.

e Integracidn. Jack Kilby por Texas Instruments y Robert Noyce por Fairchild
Semiconductor, coinventan ese mismo afio el primer circuito integrado con
el mismo objetivo buscado para la valvula de vacio: tratar de incluir todos

los componentes activos y pasivos en el mismo sustrato.

La primera aplicacion en la que triunfo el transistor al poco de emerger fue con
los amplificadores para sordos o audifonos, gracias a la empresa Sonotone de Estados
Unidos. Las caracteristicas del transistor permitieron crear un avance fundamental en
radiotecnia, la radio a transistores. Pequefia y portable, permiti6 un acceso
practicamente ubicuo a la informacion. Su produccion masiva llegé desde oriente, a
través de la empresa fundada por Masaru Ibuka y Akiro Morita, que seguramente el

lector conoceré: Sony Electronics.
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El transistor necesitd de varios afos para sustituir a la valvula en la electronica
de consumo. Este hecho se debia a que las décadas de los afios 50 y 60 estuvieron
marcadas por una tendencia de las empresas que lo producian, a cubrir las enormes
demandas que llegaban desde el mercado militar. Una vez establecida una oferta acorde,
el transistor alcanzo todos los mercados en los que dominaba la vélvula y dio lugar a
otros nuevos. La Ultima resistencia que tuvo que vencer, dada su baja fiabilidad inicial,
fue la de sustituir a la valvula en los cables submarinos, pues una vez instalados no
podian ser objeto de manipulacion. La valvula de vacio quedo restringida a un pequerfio
grupo de aplicaciones de radar y emision de gran potencia. En definitiva, se habia

consumado un cambio de paradigma.
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Figura I11.4 — Curva de capital-tiempo del transistor.

111.5.3. Tercera innovacién: ¢Bio o Caos?

Podria decirse, sin temor a equivocacion, que toda interaccion en el tercer
entorno esta sustentada, a nivel fisico, por la tecnologia del transistor. No hay duda
alguna de que su versatilidad y su diversidad le han permitido ganar hasta el momento
la carrera ante cualquier otro competidor. Y probablemente sea en el campo de la

integracion donde se observe con mayor certeza la profundidad del paradigma. En este
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sentido, los afios 70 conocerian uno de los descubrimientos méas importantes de la

electronica: el microprocesador.

A finales de los afios 60 la empresa Intel habia adquirido una reputacion notable
por su pericia en la fabricacion de circuitos integrados. En 1970 recibe el encargo de la
empresa japonesa Busicom, fabricante de calculadoras electronicas, de crear trece
disefios de circuito integrado para su nueva linea. Los ingenieros de Intel decidieron,
tras comprobar que no tendrian tiempo de realizar los 13 modelos por separado, crear un
nicleo comun y guardar en una memoria ROM las particularidades de cada modelo
como un conjunto de instrucciones. En resumen, Intel habia creado el primer
microprocesador de la historia. Los problemas econémicos de Busicom le llevaron a

vender a Intel su propio disefio en 1971, al que bautizé con el nombre de 4004.

El éxito obtenido por el modelo 4004, con sus 2300 transistores integrados,
desencadeno un nuevo mercado y un nuevo elenco de investigaciones en el campo de la
integracion. Se podria destacar la creaciéon del modelo 8080, como primer
microprocesador con capacidad suficiente para construir una micromaquina. O el 8086,
“cerebro” del primer PC de IBM.

Lo interesante, aparte de los hitos historicos conseguidos, es conocer a partir de
qué instante comenzara la depresion de la curva de capital-tiempo del transistor. Esta
cuestion es motivo de un debate intensisimo en el seno de la industria electronica. Los
progresos buscan aumentar el nivel de integracion de transistores en el circuito, para
responder a la creciente demanda de potencia de calculo. Por otra parte, la reduccion de
las dimensiones del circuito integrado, permitiria a Mark Weiser en los albores de los 90
predecir la llegada de una informatica ubicua: un pequefiisimo circuito dentro de cada

objeto (incluido el ser humano).

La progresion es esclarecedora. De los 2.300 transistores contenidos en el
modelo 4004 de 1971, se llega a los 7.5 millones del Pentium 11 de 1997. En 2003 Intel
ha anunciado que para dentro de 5 6 6 afios tendra preparada una nueva tecnologia de

encapsulado que le permitira integrar la increible cifra de 1.000 millones de transistores.
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Tal vez la ley de Moore, enunciada por Gordon Moore en 1965, describa con
mayor fidelidad esta evolucion: la densidad de componentes electrénicos de un
circuito integrado se duplica cada afio. Aunque, como apunta Sdez Vacas, dicha ley
recibe retoques de cuando en cuando. El coeficiente multiplicador anual de la densidad
se mantuvo en el valor de 2 desde 1958 hasta 1972, se redujo a 1.6 desde entonces
hasta 2010 (estimativo) y se cree que pasara a valer 1.16 desde esta ultima fecha en

adelante, hasta alcanzar los limites de la Fisica®.

Son estos limites los que siembran la incertidumbre sobre el futuro del transistor.
La miniaturizacion alcanza cotas insospechadas, como es el caso de los transistores de
130 nanometros incluidos en el microprocesador Pentium IV (un nanémetro es una mil
millonésima parte de un metro). Esta situacion produce diversos problemas de gran
magnitud, como el aumento de consumo energético y de temperatura global del circuito
o la dificultad de crear técnicas y herramientas para trabajar sobre unidades de atomo.
Estos dos ultimos obstaculos inducen otra limitacion, de orden econdémico, que
convierte en algo practicamente prohibitivo cualquier intento de conseguir una mayor

escala de integracion.

La curva representada por la ley de Moore es, a priori, un indicador del ingreso
en la etapa de depresion de la curva de capital-tiempo del transistor. Nadie es capaz de
determinar exactamente cuando expirara su depdsito de capital. Y aunque los avances
en el campo de la integracion siguen siendo notables, el limite de miniaturizacion
impuesto por la fisica es una sombra que no cesa. Los investigadores han percibido la
necesidad de provocar la siguiente innovacion, pues de ello depende el futuro de la
industria y, en el limite, de E3.

Todos los estudios registrados hasta el momento llevan la impronta de las
ciencias sistémicas. Dice Rosnay que el hombre, después de lo infinitamente grande (las
valvulas) y lo infinitamente pequefio (el transistor), se debe concentrar en lo
infinitamente complejo. EI método que se debe aplicar ha de seguir la ley de la
complejidad emergente: agentes simples realizando multitud de acciones sencillas daran

lugar a comportamientos complejos. Actualmente el disefio de un circuito integrado

180 (Séez Vacas, Fernando. 1999:16)
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sigue la regla inversa, parte desde el nivel mas alto (el esquema circuital) y trata de

reducir sus dimensiones lo maximo posible con la técnica disponible en el momento. La

unidad de proceso (transistor) posee una dimension de decenas de nandémetros y

continta siendo miniaturizada. Este hecho evidencia una progresion inexorable hacia el

caos, ya que supone tomar en consideracion efectos hasta el momento ignorados o

despreciados: efectos cuanticos.

Por el contrario, las ciencias sistémicas proponen soluciones de crecimiento:

identifican la unidad bésica de proceso y, a partir de ella, construyen nuevos niveles

sobre los niveles inferiores que han demostrado un correcto funcionamiento. Destacan

dos disefios que podrian constituir la siguiente innovacion de la industria electrénica:

Procesadores bioldgicos. La unidad basica de trabajo es un componente
bioquimico. Corresponderia a adoptar el modelo bioldgico de organizacion,
donde las técnicas de produccion y computacion de dichos elementos
necesitan sumergirse en el campo de la biologia molecular. La técnica en la
que se sustentan estos procesadores se denomina nanotecnologia y sus
exitosos resultados en miniaturizacion auguran un futuro prometedor:
Proyectando las tendencias hasta el 02010, cuando los transistores de silicio
hayan reducido su longitud hasta unos 120 nanémetros, ain ocuparian estos
una superficie 60.000 mayor que la de los dispositivos electronicos

moleculares, los nanochips*®

. Actualmente se han llevado a cabo pruebas de
este tipo con la secuencia de ADN (&cido desoxirribonucleico). Cada eslabon
del compuesto estd formado por una de las cuatro bases nucleétidas:
Adenina, Timina, Guanina o Citosina. Asi pues la unidad basica de
informacion ya no tiene dos estados posibles (0 y 1 en el caso del bit) sino
cuatro. La velocidad de combinacion de secuencias de ADN y su
reproduccion mediante ingenieria genética, junto con su bajisimo consumo
energético, convierte al procesador biolégico en una fluctuacion digna de

consideracion.

181 (Saez Vacas, Fernando. 2004:3-39)
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Procesadores cuanticos. Supone una vision completamente distinta al
determinismo de los actuales procesadores electrénicos o de los posibles
procesadores bioldgicos. El procesador cuantico es el proyecto de
investigacion méas avanzado de un modelo cadtico de computacién. Define la
existencia de un gbit, que posee simultdneamente el valor 0 y 1, con una
cierta probabilidad para cada estado. La virtud de esta propiedad de la
mecanica cuantica es la posibilidad de realizar un complejo célculo que
llevaria varios afios, en cuestion de segundos: si la computacidn determinista
necesitaba comprobar todas las combinaciones, una tras otra, para un cierto
problema, el procesador cuantico contiene y calcula todas las combinaciones
en paralelo. El afio 2000 registré el éxito del primer experimento con un
sistema de 7 gbits, que entran en relacion gracias a la propiedad de
“entrelazamiento” (entanglement, en inglés) en la resolucion de sencillos

problemas de combinatoria.

ct A '

e Procesadores cuanticos
e Procesadores biolégicos
¢ Otro paradigma electronico

Etapa de depresion
ﬁ del transistor. Limites
e de la fisica clasica.

Ciencias
Sistémicas

¢¥'0 -< '
Siglo XXI &2 — Sustitucion 1
¢Bio o Caos? del transistor

Figura 111.5 — Curva de capital-tiempo de la tercera innovacion ¢Bio o Caos?

Evidentemente no se cierran las puertas al nacimiento de otras innovaciones

procedentes de burbujas distintas a las presentadas. Maxwell demostré que una vision

sintética (entiéndase, sistémica) sobre los conocimientos inconexos propiciados por sus
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antecesores cientificos, dio lugar a la generacion de una teoria sin la cual la valvula de
vacio (y por ende, la industria electronica) no habria llegado a germinar. Del mismo
modo, el surgimiento de los procesadores caoticos y bioldgicos estd aumentando la
densidad de sus respectivas burbujas gracias a la interconexién de conocimientos de
campos a priori aislados. ¢Por qué no imaginar que otra reunion de elementos de la

Noosfera pueda dar lugar a la innovacion que sustituya al transistor?

A. Gonzélez Andino, F. Saez Vacas 201



Analisis del tercer entorno y su aplicacion al estudio de la innovacion tecnoldgica

A. Gonzélez Andino, F. Saez Vacas 202



I11. La organizacion en el tercer entorno

111.6. Resumen

Las metaforas ofrecidas por el cuento Alicia en el Pais de las Maravillas, de
Lewis Carroll, descubren gue la protagonista no realiza un viaje por lugares, sino por las
conexiones ocultas del suefio. El despliegue caotico de sucesos que hace su autor traza
un recorrido sobre los comportamientos y no sobre los escenarios. Es precisamente en
ese detalle, en esa busqueda de respuestas al enloquecedor mundo de Carroll, donde se
inicia el estudio de la organizacion que realiza su propio viaje hacia su particular Pais

de las Maravillas: el tercer entorno.

Algunos aspectos sobre los que se ha hecho énfasis en las anteriores partes de
este texto, aparecen en diversas escenas del cuento, como por ejemplo la ley de
complejidad creciente entre los tres entornos, la necesidad vital de una Optica sistémica
para poder alcanzar tal complejidad o la propiedad reticular de E3, cuya influencia resta
importancia a la dimension espacial y se la otorga a la dimension topoldgica. No se
abandonan estas vias de investigacion. Por el contrario, a los comportamientos
conocidos se unen otros que sumergen aun mas a la organizacion en el inquietante

panorama de la turbulencia.

Esta nueva perspectiva del problema soélo es posible en la medida en que el
lector asuma una importante funcion: relativizar. La relatividad establece una
separacion cualitativa del tercer entorno respecto del mecanicismo newtoniano reinante
en E1y E2. Es una herramienta que amplia su influencia hasta participar activamente en
la concepcién de las ciencias sistémicas. Se trata, en definitiva, de la articulacion
intelectual necesaria para observar el incesante juego que existe entre sistemas a priori

inconexos.

La relatividad plantea una hipotesis de gran calado para la organizacion: una
percepcion del fluir del tiempo intimamente vinculada con la produccién de
conocimiento; conocimiento como resultado de un conjunto de informacién procesada;

conocimiento inestable, pues se trata de una interpretacion modificable de la
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experiencia, no de una certeza total. A partir de este binomio tiempo-conocimiento se
desprenden dos cuestiones. En primer lugar se plantea capitalizar el conocimiento para
reinvertir en el tiempo de vida de la organizacion. Y en segundo lugar la vision de que
toda organizacion es, esencialmente, una organizacion de conocimiento econémico,

técnico, social, etc.

La relatividad exige una ruptura con el modelo organizativo mecanico y
taylorista. El tercer entorno contempla la germinacién del modelo bioldgico. Se
abandonan las secuencias de procesos y se introducen las primeras formas de
paralelismo. Los niveles se encuentran interconectados y dirigidos por una autoridad
orientativa, no programativa. Se desarrollan dos cualidades informativas para competir
eficazmente: una sensibilidad ante cualquier fluctuacion registrada tanto dentro como
fuera de la organizacién, y una inteligencia para procesar los datos adquiridos y
establecer una funcién anticipativa de los cambios, cuyo fin sea la obtencién de la

respuesta optima.

Ante esta vision del presente se plantea un modelo de futuro basado en el caos,
cuyo objetivo sera la construccion de la organizacion fractal. El fractalismo, entendido
como un conocimiento comun e interpretable por cada nivel de la organizacion,
constituye el sustrato de emergencia de una consciencia organizativa. Por otra parte, el
paralelismo se encuentra completamente integrado entre los distintos mddulos
autonomos que componen el sistema. La direccion orientadora se transforma en
catalizadora: una vez asumido el caos es posible controlarlo, adoptar una posicion activa
ante los eventos, es decir, generar las condiciones Optimas para el funcionamiento del

conjunto.

La progresiva aplicacién de los modelos bioldgico y cadtico amplifica los
efectos de tres dominios de nocividad interrelacionados: la volatilidad, la vulnerabilidad
y la homogeneidad:

e La volatilidad representa la modificacion frecuente e intensa de las

condiciones de competicidn entre organizaciones. Su nocividad reside en la
creacion de un marco efimero de subsistencia, donde los elementos y las

funciones organizativas devienen rapidamente obsoletos por una incorrecta
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gestion de la complejidad que introduce el entorno. Su solucion consiste en
establecer una estrategia que integre una vision prospectiva de actuacion a
medio y largo plazo.

e La vulnerabilidad responde a la creacion de flujos de conocimiento
indeseados que pueden llegar a dinamitar la ventaja competitiva adquirida
por una organizacion. Para mitigar este dominio de nocividad se necesita que
todos los niveles participen en el nacimiento de una consciencia
(organizacion fractal), es decir, que sean capaces de valorar las repercusiones
asociadas a cualquier actividad desarrollada en el entramado de fuerzas
sociales, técnicas, politicas, etc., donde se ve sumergida la organizacion, con
el fin de establecer una estrategia que impulse su propia subsistencia.

e La homogeneidad se refiere a una convergencia competitiva entre
organizaciones de una misma clase. Supone la aplicacion de funciones y
flujos con escaso valor diferencial, hecho que destruye la ventaja adquirida y
la riqueza de la clase. Reducir esta nocividad requiere una percepcion unica
sobre el problema del entorno, el planteamiento de una estrategia original

gue genere un valor diferencia con el que acometer una competencia eficaz.

La forma mas avanzada de relatividad temporal procede del modelo cadtico de
organizacién. Se trata de un tiempo desvinculado de la cronologia lineal (mecénica) y
no lineal (bioldgica): un tiempo basado en instantes. Instantes como estructuras
autoexplicativas y densas que despliegan su carga cuando la organizacién realiza un
acto. Instantes que destruyen la duracion, la concatenacion infinita de segundos y
atomizan la realidad temporal. Bajo esta perspectiva, sobre la linea cronoldgica densa
surgen verdaderos destellos de consciencia. Una verdad inquietante se revela: aquello
fuera del instante es la nada mas rotunda. La duracion y la continuidad de la linea
cronoldgica son en realidad construcciones ficticias de la mente, una armonia sentida
por la inteligencia en la que, a partir de unos pocos segundos, es posible prever su

continuacion e incluso su final, como si se tratara de una composicion musical.

A partir de esta base se define la nocién de habito como una repeticidn
incesante de recomienzos, donde la virtud de la repeticion reside en la novedad

temporal que se insufla en cada instante. El habito sobrevive porque consiste en un
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esquema de consumo econdmico entre las fuerzas subalternas que lo determinan. Una
reaccion quimica, un mercado 0 una empresa alcanzan una estabilidad gracias a su
propiedad de realimentacion informativa propia de los sistemas cibernéticos. Este
movimiento hacia la estabilidad s6lo puede proceder de un progreso. Si la organizacion
no desea este progreso se sometera a una peligrosa posicion de desventaja, en la que su
esquema debera enfrentarse al de aquellas organizaciones que si han adoptado la
novedad para reconfigurar sus habitos y, por ende, poseen un esquema de consumo mas

competitivo.

Si el habito es una sucesion de recomienzos ¢Cual es el origen del habito?
¢Cuando y como se da su comienzo exuberante? En el entorno se producen
fluctuaciones procedentes de campos muy diversos del conocimiento. Las ciencias
sistémicas permiten percibir las distintas fuentes, y la aplicacion del modelo biolégico
inaugura la sensibilidad e inteligencia para registrar y procesar las fluctuaciones. Como
consecuencia, la organizacion vive instantes que contienen un germen iniciador. Toda
innovacién imaginable es estructuralmente un germen, cuya Unica funcion es
comenzar. Dicho ente debera enfrentarse al actual esquema de consumo que gobierna el

sistema; podra fracasar y desaparecer o vencer y constituir el origen de un héabito.

Con estas nociones se puede establecer un modelo de tiempo para la
organizacion que permitira explicar cudl es su evolucion. La relatividad observa la
interaccion entre tiempo y conocimiento y define la densidad temporal como la
medida del conocimiento desplegado por una organizacién en un cierto instante. Por
otra parte, alrededor de cada organizacion se puede imaginar la sintesis de una burbuja
temporal, toda vez que el instante se despliega.

La pregunta inmediata es cémo llevar a cabo la medida de conocimiento. La
referencia sera siempre el instante actual, puesto que es una estructura
autoexplicativa. Sélo alcanzando la complejidad encerrada en el mismo serd posible
medir la densidad temporal, la densidad de conocimiento. Como es evidente, tanto la
densidad como la burbuja temporal son mayores a medida que se avanza en los tres

entornos de la humanidad, lo que redunda en una mayor frecuencia e intensidad de
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confrontaciones entre las burbujas pertenecientes a distintas organizaciones y las que

emergen en el seno de las mismas, fruto de una innovacion triunfante.

El conocimiento de una organizacion evoluciona de forma natural segun la
flecha del tiempo, es decir, hacia el aumento de entropia o desorden. Si el sistema es lo
suficientemente veloz, podra exportar mas desorden hacia el entorno que el importado
del mismo, siendo el balance positivo. Sin embargo esta transaccién no se puede
sostener eternamente, por cuanto el sistema global (el Universo) que integra a todos los
demas, tiende hacia el irremediable desorden total. Este depdsito de conocimiento sobre
el que la organizacion opera se denomina capital-tiempo. La capitalizacion responde a
dos funciones fundamentales: la actualizacion, que consiste en un progreso sobre un
habito dado (imitacidn) y la reinversién, que representa el triunfo de una innovacion en

el seno de la organizacion y, por tanto, el origen de un nuevo habito (creacién).

Se podria imaginar que el capital-tiempo comienza cada vez que se produce una
reinversion. Se trataria de un nacimiento organizativo, con una densidad temporal méas
elevada, fruto de la complejidad alcanzada con la innovacion. La curva que describe
sigue una primera etapa de capitalizacion en la que la organizacion, mediante el
progreso, establece un habito competitivo. EI aumento de entropia inevitable, mas alla
de sus intercambios de desorden con el entorno, provoca a partir de un cierto instante el
comienzo de la depresién. Si la organizacion no provoca una innovacion triunfante, el

capital-tiempo expirara y el sistema desaparecera en el caos.

Los instantes de potencial cambio introducen a la organizacion en una etapa de
incertidumbre. La fluctuacién procedente del instante de innovacién se reproduce a
todos los niveles y cada nivel la interpreta mediante su propia burbuja temporal. La
resistencia natural de la organizacion puede tener dos desenlaces: la aceptacion de la
innovacion y el consiguiente cambio del paradigma existente, o su rechazo,
devolviendo a la organizacion al ritmo de recomienzos propio del habito, lo que en el

limite conduce a su fatal destino: el desorden total.

El tercer entorno posee la caracteristica de multiplicar el ndmero de

innovaciones o fluctuaciones frugales que pueden consumarse en un cambio de
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paradigma. De ahi que la organizacion deba aumentar progresivamente su capacidad de
percibir y procesar estas ocasiones en el momento optimo para no desaprovechar una
ventaja remanente del capital-tiempo. La historia de la electrénica demuestra que tanto
la valvula de vacio como el transistor, sélo pudieron germinar gracias a la burbuja
temporal que naci6é con la Teoria Electromagnética y la Fisica del Estado Solido,
respectivamente. De lo que se deduce que toda ocasion de supervivencia se mide en la

dimension del conocimiento.
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